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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

vielen Negativmeldungen der Vergangenheit
zum Trotz setzt die deutsche Industrie im
internationalen Vergleich nach wie vor MaR-
stébe. Gleichzeitig gestalten sich die wett-
bewerblichen Rahmenbedingungen fiir die
Unternehmen dynamischer als je zuvor. So
durchdringen neue Technologien zunehmend
alle Bereiche des wirtschaftlichen Handelns und
flankieren dabei den grundlegend strukturellen
Wandel von der Industrie- zur wissensbasierten
Informationsgesellschaft. Insbesondere mo-
derne Kommunikationsmedien tragen heute
verstarkt dazu bei, den Informationsaustausch
nicht nur zu globalisieren, sondern geschaft-
liche Transaktionen zu beschleunigen und damit
Guter und Dienstleistungen schneller und
kostengunstiger als bisher weltweit zur Verfu-
gung zu stellen. Die kontinuierliche Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit ebenso wie der
Ausbau von Wettbewerbsvorteilen sind dabei
die vordringlichsten Ziele.

Produzierende Unternehmen mussen sich
diesen dynamischen Rahmenbedingungen und
den daraus resultierenden Herausforderungen
nicht mehr nur sporadisch reaktiv sondern viel-
mehr kontinuierlich und proaktiv stellen. Waren
bis vor einigen Jahren die Verbesserungs-
bestrebungen der Unternehmen noch
vornehmlich auf das eigene Unternehmen aus-
gerichtet, so setzt sich zunehmend die Erkennt-
nis durch, dass Optimierungsansétze tber die
Unternehmesgrenzen hinweg angelegt werden
mussen. So schlummern noch erhebliche Poten-
ziale zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
in der strategiekonformen Gestaltung und dem
effizienten Management komplexer
Produktionsnetzwerke — also der Erweiterung
des Betrachtungshorizonts auf samtliche Liefe-
ranten und Kunden des Unternehmens. Dies
bestatigen auch die Ergebnisse einer aktuellen
Studie des FIR zur Liefertreue in Netzwerken
des Maschinen- und Anlagenbaus eindrucks-
voll. Eine Zusammenfassung der Studie ist in
dieser Ausgabe abgedruckt.

Ein weiteres, entscheidendes Gestaltungs-
element im zuvor beschriebenen Kontext ist
die anforderungsgerechte IT-Unterstiitzung der
inner- und Uberbetrieblichen Ablaufe im Umfeld
der Auftragsabwicklung. Das FIR begleitet
Unternehmen seit nunmehr zwanzig Jahren
mit dem bewéhrten 3PhasenKonzept bei der
Bewertung und Auswahl von ERP-/PPS-Syste-
men. In dieser Ausgabe finden Sie hierzu einen
Uberblick, der in zwei Anwendungsbeispiele
aus der betrieblichen Praxis einleitet.

AbschlieBend mdchte ich Sie auf unser
Veranstaltungs-Highlight aufmerksam machen.
Die 13. Aachener ERP-Tage bieten lhnen vom
4.-5. April 2006 unter dem Motto ,,ERP-Trends
fur den Mittelstand** in bewé&hrter Kombination
aus Fachtagung und Fachmesse einen intensi-
ven Erfahrungsaustausch rund um das Thema
Enterprise Resource Planning (ERP) bzw.
Produktionsplanung und -steuerung (PPS).

Das aktuelle Programm finden Sie im Mittelteil
dieser Ausgabe.

In bewdhrter Tradition gibt lhnen unsere UdZ
im neuen Gewand einen Uberblick tiber unsere
aktuellen Aktivitdten und Projekte. Bitte fuhlen
Sie sich herzlich eingeladen, uns bei Interesse
oder Anregungen lhrerseits gerne direkt anzu-
sprechen.

Ihr Volker Stich

A

Dr. Volker Stich

Geschaftsfihrer des FIR e.V.

Tel.: +49 2 41/4 77 05-1 04

Email: Volker.Stich@fir.rwth-aachen.de
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Von der innerbetrieblichen PPS
zum Management von Produktionsnetzwerken

Bild 1

Von der innerbetrieblichen
PPS zum Management von
Produktionsnetzwerken

Langfristig erfolgreiche Unternehmen stellen friihzeitig die Weichen, um neue Wege der Wert-
schdpfung zu beschreiten. Die klare Positionierung des Unternehmens innerhalb eines Wertschop-
fungssystems ist ein wesentlicher Schritt dieses Aufbruchs. Ziel dieser Neupositionierung ist es, die
eigenen Kernkompetenzen in ein flexibles Wertschopfungsnetzwerk einzubringen und somit den
stetig steigenden Anforderungen im globalen Wettbewerb als kooperative Einheit zu begegnen
[1, 2, 3]. Um Unternehmen bei diesem Veranderungsprozess zu unterstiitzen, konzentriert sich der
Bereich Produktionsmanagement am FIR auf die ganzheitliche Gestaltung der Auftragsabwicklung

in Netzwerken.

Traditioneller Themenschwerpunkt des Bereichs
Produktionsmanagement ist die Produktions-
planung und -steuerung (PPS). Ausgehend von
der Betrachtung der PPS stand bis Anfang der
90er Jahre vor allem die Gestaltung der Auf-
gaben und Organisationsstrukturen im Vorder-
grund. Technische Gestaltungsaspekte der PPS
waren insbesondere die IT-Systemauswahl! und
-einfihrung, wéhrend zu den humanorientier-
ten Aspekten vorwiegend die Qualifikation
und Motivation der Mitarbeiter gehérten (vgl.
Bild 1).

Mit dem Aufkommen der *"Business Process
Reengineering**-Welle Mitte der 90er Jahre hat
sich der Betrachtungs- und Gestaltungsbereich
von der Kern-PPS auf die gesamte innerbetrieb-
liche Auftragsabwicklung erweitert. Infolgedes-
sen ist zu der Gestaltung von betrieblichen Auf-
gaben und Organisationsstrukturen vor allem
die Betrachtung der innerbetrieblichen Prozesse

hinzugekommen. In dieser Zeit wurde im
Bereich Produktionsmanagement am FIR das
Aachener PPS-Modell als Referenzorgani-
sationsmodell entwickelt [4]. Mit Beginn der
zunehmenden Vernetzung von Unternehmen
hat sich der Betrachtungsfokus des Bereichs
Produktionsmanagement von der innerbetrieb-
lich ausgerichteten PPS auf das Uberbetriebliche
Management ganzer Supply Chains bzw.
Produktionsnetzwerke ausgedehnt. Neue
Handlungsfelder wie z.B. die Gestaltung

von Kooperationen und Uberbetrieblichen
Prozessen und die Koordination der verteilten
Leistungserstellung riicken in den Vordergrund.
Auch fur die Gestaltung der Informations-
technologie (IT) treten neue Fragestellungen
auf. So sind beispielsweise die Fragen nach
der IT-technischen Vernetzung der Koope-
rationspartner oder dem Outsourcing von
IT-Komponenten aktuelle Herausforderungen
der Praxis.
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Supply Chain Design
- Geschéftsmodelle und
Strategien

Grundlagen, Methoden und
Instrumente als Beitrag zur
logistikorientierten
Gestaltung von
Wertschopfungs-
netzwerken

Auftragsmanagement
- Organisation und IT
fiir Produktionsnetzwerke

Methoden, Instrumente und
Konzepte zur Gestaltung
des inner- und
iiberbetrieblichen
Auftragsmanagement
in Wertschépfungsnetzen

Logistikmanagement
- Logistikkonzepte und
Bestandsmanagement in
Netzwerken

Innovative
Logistikkonzepte
sowie Verfahren zur
lieferketteniibergreifenden
Bestandsplanung und
-steuerung

Practice E-Systems -

Management betrieblicher Anwendungssoftware

Durch die zuvor dargestellte Entwicklung hat
sich die Komplexitét, der die Unternehmen aus-
gesetzt sind, signifikant erhéht. Zur Erarbeitung
effektiver und zukunftsweisender Lésungs-
konzepte ist eine ganzheitliche Betrachtung
logistischer und organisatorischer Aspekte
unbedingt erforderlich.

Die Themenschwerpunkte des Bereichs Pro-
duktionsmanagement fokussieren vor diesem
Hintergrund die wesentlichen Aspekte des
Supply Chain Management von der Gestaltung
des Netzwerks bis zur Auslegung der Bestédnde
(vgl. Bild 2). Im Themenfeld des Supply Chain
Design liegt der Schwerpunkt in der logistik-
orientierten Gestaltung und Konfiguration von
Lieferketten und Wertschépfungsnetzwerken.
Das Kompetenzfeld Auftragsmanagement
setzt auf eine bestehende Supply Chain bzw.
Netzwerkkonfiguration auf und stellt hierfiir
Konzepte fur ein effizientes inner- und uber-
betriebliches Auftragsmanagement zur Verfi-
gung. Im Gestaltungsfeld des Logistikmanage-
ments werden innovative Logistikkonzepte
sowie Verfahren zur lieferkettentbergreifenden
Bestandsplanung systematisch entwickelt und
im unternehmensspezifischen Kontext ange-
wendet.

Die Kernkompetenz des Bereichs Produktions-
management liegt in der Gestaltung der Auf-
tragsabwicklung unter besonderer Berlicksichti-
gung logistischer Aspekte. Aufgrund der hohen
Bedeutung der IT-Systeme fir eine effiziente

Auftragsabwicklung stellt die Analyse und
Bewertung der unterstiitzenden ERP/PPS- und
SCM-Systeme einen weiteren Schwerpunkt dar.
Die Bearbeitung dariiber hinaus gehender
Fragestellungen erfolgt interdisziplinér in Zu-
sammenarbeit mit internen und externen
Kooperationspartnern. /
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Dipl.-Ing. Carsten Schmidt
FIR, Bereichsleiter
Produktionsmanagement
Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 02
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Drum prufe, wer sich ,,ewig* bindet...

Das 3PhasenKonzept zur Bewertung und Auswahl
von Standard-ERP-/PPS-Systemen

Die Bewertung der bestehenden [T-Infrastruktur und die Auswahl eines geeigneten, zukunftsorien-
tierten ERP-/PPS-Systems stellen Unternehmen vor eine komplexe Herausforderung. Dabei ist aufgrund
der Tragweite der IT-Unterstiitzung im Unternehmen die Auswahlentscheidung mit einer Vielzahl von
Risiken und Stolpersteinen behaftet. Diese Stolpersteine gilt es mit Hilfe einer adaquaten und bewahr-
ten Vorgehensweise zu umgehen. Das Forschungsinstitut fiir Rationalisierung (FIR) begleitet Unterneh-
men der unterschiedlichsten Branchen seit Uber zwanzig Jahren bei der unternehmensspezifischen
Auswahl der geeigneten [T-Unterstiitzung mit Hilfe des am Institut stetig weiter entwickelten

Bild 1
Herausforderung bei der
Systemauswabhl
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3PhasenKonzepts.

Eine Auswahlentscheidung bindet das Unterneh-
men fir einen Zeitraum von bis zu flinfzehn Jah-
ren an das eingefihrte System und betrifft im
Sinne einer integrierten IT-Anwendung nahezu
alle betrieblichen Abteilungen vom Vertrieb tber
die Konstruktion, die Produktion und den Ver-
sand bis hin zum Service. Die damit verbundene
Auswahlproblematik konfrontiert die Anwender-
unternehmen immer wieder mit den Herausfor-
derungen eines undurchsichtigen ERP-Markts,
unklaren Erwartungen und Interessenslagen so-
wie der Schnelllebigkeit von Entwicklungstrends
(vgl. Bild 1).

Eine wesentliche Hurde in einem Auswahlprojekt
ist die unklare oder gar génzlich fehlende Vor-
stellung von den eigenen Anforderungen an ein
zukunftsorientiertes ERP-System. So leiten sich
die Anforderungen an eine Software-L6sung
zuallererst von der betrieblichen Aufgabenstel-
lung und den daraus resultierenden Ablaufen ab.
In der Praxis mangelt es nicht zuletzt aufgrund
ihrer Komplexitat und der fehlenden Greifbarkeit
jedoch h&ufig an einem ganzheitlichen Bild, wie
die betrieblichen Abléufe konkret funktionieren

bzw. wie sie sinnvollerweise zukunftig gestaltet
werden sollten. Vor diesem Hintergrund fallt es
meist schwer, eine Softwarel6sung zu finden,
die sich spéter in der betrieblichen Praxis auch
bewahrt.

Zudem fehlt zumeist aufgrund der mangelnden
Erfahrung mit geeigneten Werkzeugen und
Methoden eine konkrete Vorstellung, wie bei der
Softwareauswahl zweckmaRig vorzugehen ist
und welche Hilfsmittel bei der Entscheidungs-
vorbereitung eingesetzt werden kdnnen. Dies
flhrt nicht selten zu ,,Bauchentscheidungen**
oder zu einem entsprechend hohen internen
Aufwand. In beiden Féllen ist das Entscheidungs-
ergebnis oft vom Zufall gepragt und birgt daher
erhebliche Risiken fuir den angestrebten Erfolg
der Investitionsentscheidung. Wie jede Investi-
tionsentscheidung mit der bereits beschriebenen
Tragweite fur das gesamte Unternehmen, weist
die Software-Auswahl den Charakter einer
,.Buying-Center-Entscheidung* auf. So ist in den
Entscheidungsprozess eine Vielzahl von Entschei-
dern (z.B. Geschéftsfuihrung, Bereichsleitung,
IT-Leitung, operative Mitarbeiter) eingebunden,

Fehlender 2
Marktiiberblick »

= Wo erhalt man belastbare Marktinformationen?
Gibt es Alternativen zu SAP?

= \Welche Bedeutung haben US-amerikanische
Anbieter?
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relevant?

Unrealistische Erwartungen
an das neue System

=  Das System muss mindestens das konnen,
was das derzeitige System auch kann ..."

= Minutengenaue Fertigungsplanung

Fragen und
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Fehlende Methoden-
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die bereichsweise sehr unterschiedliche Anforde-
rungen definieren und Prioritaten setzen. Hier
einen Interessenausgleich zu schaffen, setzt vor-
aus, dass Zielsetzung und Randbedingungen
definiert, die Vorgehensweise im Rahmen der
Softwareauswahl geklart, alle Anforderungen
moglichst objektiv formuliert und priorisiert wer-
den. Diese Eigenschaften einer Systemauswahl
definieren umfangliche Anforderungen an ein
konsequentes Projektmanagement. Ein weiterer
Stolperstein bei der Systemauswabhl ist der hete-
rogene und kaum uberschaubare ERP-Markt. So
zahlt die Softwareauswahl insbesondere im Mit-
telstand nicht zum Tagesgeschéft. Folglich kann
hier auch kein IT-Verantwortlicher den dynami-
schen und intransparenten Softwaremarkt konti-
nuierlich beobachten. Dabei kann eine Markt-
beobachtung nicht nur auf die rein funktionale
Erfullung der Systeme beschrénkt bleiben, son-
dern muss zunehmend die technologische und
wirtschaftliche Entwicklung der SoftwarelGsun-
gen bzw. -anbieter bericksichtigen. Dement-
sprechend kdnnen grundsétzlich die zwei Aus-
wahlgegenstande ,,System* und ,,Anbieter bzw.
Systemhaus*“ unterschieden werden (vgl. Bild 2).
Beide Auswahlgegenstéande gliedern sich
wiederum in eine leistungsbezogene und eine
strategische Dimension. Die leistungsbezogenen
Auswahlkriterien des Systems entsprechen dabei
den funktionalen Leistungsmerkmalen.

Trotz der standigen Erweiterungen der Systeme
und der vermeintlichen funktionalen Annéhe-
rung gibt es immer noch erhebliche Unterschiede
in der funktionalen Abdeckung. Um einen Uber-
blick Uber die Aufgaben und Funktionen von
ERP-/PPS-Systemen zu bekommen, wurde am FIR
ein Funktionsmodell fur die Produktionsplanung
und -steuerung entwickelt. Dieses Modell greift
eine Grundstruktur auf, die sich an den unter-
schiedlichen, in der betrieblichen Praxis vorhan-

Auswabhl-

»System*

denen Planungsebenen orientiert. Anhand dieses
Funktionsmodells lassen sich die verschiedenen
ERP-/PPS-Systeme Ubersichtlich und detailliert
darstellen und vergleichen. Zu diesem Zweck
wurde aus dem Funktionsmodell ein standardi-
sierter Fragenkatalog abgeleitet, der der Datener-
hebung und -auswertung dient und gleichzeitig
als Vorlage fur die Erstellung von Lastenheften im
konkreten Projektkontext herangezogen werden
kann. Die strategischen Auswabhlkriterien des
Systems sind ebenso unternehmensindividuell zu
definieren und zu gewichten. Die Installations-
zahlen beispielsweise lassen einen Riickschluss
zu, ob es sich um ein junges System handelt, das
aber wiederum in einigen anderen Unternehmen
bereits erfolgreich eingesetzt wird. Als weitere
strategische Auswahlkriterien sind exemplarisch
die Zukunftsfahigkeit der Technologie, die
Philosophie und die Flexibilitat des Systems zu
nennen.

Die zweite Entscheidungsdimension befasst sich
mit der Auswahl des passenden Systemanbieters.
Um einen langfristig stabilen Partner zu identifi-
zieren, mussen in dieser Dimension beispielswei-
se Aspekte der Strategie, der Marktstellung und
GroRe des Anbieters oder die Verfuigbarkeit von
qualifizierten Einfihrungsberatern betrachtet
werden. Von besonderer Relevanz fur die Aus-
wahlentscheidung ist in dieser Kriteriendimen-
sion die Bewertung von Referenzprojekten des
Anbieters, da diese die spezifische Branchenkom-
petenz des Implementierungspartners erkennen
lassen.

Die verschiedenen Dimensionen mit ihren sehr
unterschiedlichen Aspekten lassen die ERP-/PPS-
Systemauswahl tiberaus komplex werden. Diese
Komplexitat wird durch die individuelle Gewich-
tung der einzelnen Bewertungskriterien im aus-
wéhlenden Unternehmen zusétzlich erhoht. Dies

Passung von Systemphilosophie

Modernitat der Systemtechnologie
Flexibilitat des Systems

| |

gegenstand | |
| |
I

und eigener Unternehmens-
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I Installationszahlen

Funktionalitaten

Vorgehenskonzept bei der

Auswahl- Systemeinfihrung

gegenstand
sAnbieter /
Systemhaus*

Einfihrungsberater

Qualitat und Reaktions-
schnelligkeit des Supports

Leistungsbezogene
Auswabhlkriterien

Qualitat und Verfligbarkeit der

Marktstellung und wirtschaftliche
Stabilitat

Management des Anbieters
F+E-Potenzial des Anbieters

Strategie des Anbieters (z.B.:
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Bild 2

Dimensionen und
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erfordert eine unternehmensindividuelle Gestal-
tung des Auswahlprozesses, um den speziellen
Anforderungen und Gewichtungen bestmdglich
gerecht zu werden.

Mit Hilfe einer systematischen Vorgehensweise
zur Bewertung und Auswahl betrieblicher Stan-
dard-Anwendungssysteme kann der beschriebe-
nen Individualitat von Auswahlprozessen Rech-

Organisationsanalyse

Vorauswahl J

11

1.2
1.3

Projekteinrichtung
Prozess- und Strukturanalyse
Prozess- und Strukturreorganisation

Endauswahl 4

Analyse des Marktangebotes
Ermittiung und Gewichtung der Anforderungen
Ewvaluierung der Anforderungserfillung

Erstellung von Testfahrpldnen
Durchfithrung von Systemtests
Erarbeitung der Entscheidungsvorlage

Bild 3
Das 3PhasenKonzept als
modulares Vorgehensmodell
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nung getragen und gleichzeitig eine solide und
sichere Grundlage fir die Investitionsentschei-
dungen geschaffen werden. Zu diesem Zweck
wurde am FIR das 3PhasenKonzept zur Be-
wertung und Auswahl von Software-Losungen
entwickelt und in zahlreichen Auswahlprojekten
erfolgreich angewendet. Das 3PhasenKonzept
unterscheidet die Phasen der Organisationsana-
lyse, der Systemvorauswahl und der Systemend-
auswahl mit jeweils drei Arbeitsbltcken (Bild 3).
Jedem dieser Arbeitsblocke sind bewéhrte
Methoden und Werkzeuge zugeordnet, die im
Rahmen der mittlerweile zwanzigjéhrigen An-
wendung stetig weiterentwickelt wurden und
werden.

Die Organisationsanalyse hat das Ziel, bestehen-
de Organisationsstrukturen und Prozesse zu
erfassen, Schwachstellen und ihre Ursachen zu
identifizieren und gegebenenfalls eine Reorgani-
sation vorzunehmen. Allein die Einfuhrung einer
Software-Losung stellt kein Patentrezept zur
Beseitigung organisatorischer Probleme dar. Viel-
mehr zeigt die Erfahrung, dass betriebliche
Ablaufe durch die Einflhrung einer Software-
l6sung gefestigt und damit ggf. Schwachstellen
manifestiert werden. Unabhéngig von etwaigen
Notwendigkeiten zur Reorganisation der betrieb-
lichen Strukturen dient die Organisationsanalyse
gleichzeitig dazu, eine solide Grundlage fur die
Formulierung der Anforderungen an eine Soft-
ware-Lésung zu schaffen.

Im Rahmen der Vorauswahl wird der Anbieter-
markt sondiert und von ca. 130 am Markt ver-
flgbaren Systemen auf eine zweckmaRige und
Uberschaubare Anzahl von zehn bis finfzehn
Systemen reduziert. Mit den Ergebnissen der
Organisationsanalyse werden dazu die unterneh-
mensspezifischen Anforderungen formuliert und
mit den Leistungsmerkmalen marktgéngiger
Softwareldsungen abgeglichen. Dartiber hinaus
werden bei der Eingrenzung auf den erweiterten
Favoritenkreis die zuvor beschriebenen Kriterien
der strategischen Auswahldimension fir die
jeweiligen Systeme und Anbieter bewertet.

Bei der Endauswahl werden drei bis vier der
zuvor betrachteten Systeme anhand detaillierter
Testunterlagen (,,Testfahrpléane*) einer intensiven
Analyse unterzogen. Die Endauswahl tragt damit
im Besonderen dem prozessorientierten Charak-
ter einer Systembewertung Rechnung, weil in
diesem Schritt einzelne Systeme auf ihre Eignung
zur Abbildung der konkreten Unternehmenspro-
zesse und -besonderheiten Uberprift werden.

Nach dieser allgemeinen Darstellung der
Auswahlproblematik und des bewahrten
3PhasenKonzepts zur Bewertung und Aus-
wahl von ERP-Systemen widmen sich die folgen-
den zwei Beitrdge der konkreten Anwendung
der Vorgehensweise in jeweils einem Unterneh-
men der Bekleidungsindustrie und des Maschi-
nen- und Anlagenbaus. /

Dipl.-Ing. Carsten Schmidt

FIR, Bereichsleiter Produktionsmanagement
Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 02
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Dipl.-Ing. Robert Roesgen
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

FIR, Bereich Produktionsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 30

Email: Robert.Roesgen@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Martin Meyer
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

FIR, Bereich Produktionsmanagement
Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 31

Email: Martin.Meyer@fir.rwth-aachen.de


mailto:Carsten.Schmidt@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2006-01
mailto:Robert.Roesgen@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2006-01
mailto:Martin.Meyer@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2006-01

Anwendungsbeispiel:
Industrieprojekt bei der Schiesser Group

Reorganisation der Auftragsabwicklung und Auswahl eines ERP-Systems

Die Schiesser Group vollzieht derzeit einen umfangreichen Reorganisationsprozess. Besonderer
Wert wird dabei auf einen partizipativen Ansatz gelegt, der durch ein internes Projektteam sicher-
gestellt wird. Dieses Projektteam wird durch das FIR als Methodenlieferant bei der Reorganisation
der Auftragsabwicklungs- und Planungsprozesse sowie der ERP-Softwareauswahl unterstitzt.
Besondere Anforderungen im Projekt ergaben sich durch die Unternehmensstruktur mit mehreren
Standorten in Europa, die hohe vertikalen Integration sowie die speziellen Charakteristika und
Anforderungen der Textil- und Bekleidungsindustrie.

Die Schiesser Group

Neben Vertriebsgesellschaften in vielen
Landern verfligt die Schiesser Group Uber
Standorte in Deutschland und dem osteuro-
paischen Ausland. Das Kerngeschéft besteht
in der Entwicklung, der Produktion und dem
Vertrieb von Bekleidungsartikeln. Die Werke
produzieren die eigenen Marken und im Rah-
men des Lizenzgeschéftes fur Dritte. Dabei wird
ein Grof3teil der textilen Wertschopfungskette
innerhalb der Gruppe abgedeckt (Bild 1), so
dass Schiesser nicht nur dem klassischen
Bekleidungsunternehmen zugerechnet werden
darf, sondern auch als Textilhersteller auftritt.
Am Hauptsitz des Unternehmens in Radolfzell
am Bodensee gibt es das Zentrallager sowie
die operativen Funktionen der Kundenauf-
tragsabwicklung, des Versands der Produkte
sowie der Produktentwicklung. Die Halfte der
Fertigwaren wird derzeit von den gruppen-
eigenen Produktionsstandorten im Ausland
bezogen. Die Schiesser Group beschaftigt
etwa 3.250 Mitarbeiter.

|

| Strickerei

Strategische Neuausrichtung

Im Jahr 2002 begann Schiesser einen umfassen-
den Reorganisationsprozess samtlicher Ablaufe
und Strukturen. Im Zuge der strategischen Neu-
ausrichtung, aus der zusétzliche Anforderungen
an die logistischen Ablaufe innerhalb der Grup-
pe als auch mit externen Lieferanten und Kun-
den resultierten, wurde auch die vorhandene
IT-Landschaft in Frage gestellt. Zur Unterstut-
zung der Produktionsplanung und -steuerung
wurde eine Vielzahl von verschiedenen Anwen-
dungen eingesetzt. Das Kernsystem bildete eine
eigenentwickelte, Host-basierte Applikation,
die sukzessiv angepasst wurde und daher hohe
Wartungskosten verursachte. Die Heterogenitét
der Systeme erschwerte eine vollstandige Inte-
gration der einzelnen Unternehmensteile und
behinderte z.T. einen reibungslosen Daten-
transfer und damit auch die Zusammenarbeit
der Einheiten innerhalb der einzelnen Unter-
nehmen. Daher wurde beschlossen, die be-
stehenden Systeme abzultsen und durch eine
integrierte ERP-LOsung zu ersetzen.

] Garnlieferant |

| Schiesser Group |

| Externe |

+—

Veredelung,
z.B. Farben

Textilindustrie

Hersteller von
Hilfsstoffen

Zutaten-
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]

:

]

i I Zuschnitt

: |

| [ Nahen

: ]

i Bekleidungsindustri I Verpacken
oty GNAIIE, o e T

R D D ey inintni
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| Handel [ Retail |

Bild 1
Abdeckung der textilen Kette
durch die Schiesser Group
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Bild 2

Herausforderungen und
Rahmenbedingungen in
der Bekleidungsindustrie

Saisonalitat
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schwierige Planung
modischer Trends
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Wetthbewerb und
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Preisdruck

Inhalte der Reorganisation

Um die Strategieneuausrichtung in den operati-
ven Auftragsabwicklungsprozessen umzuset-
zen, wurde ein Projektteam gebildet, das durch
Mitarbeiter des FIR und des ITEM der Universitat
St. Gallen methodisch und konzeptionell unter-
stutzt wurde. In der Istaufnahme und Soll-
konzeption der Prozesse wurden die finf Kern-
prozesse der Auftragsabwicklung, Kapazitéts-
sicherung, Leistungserstellung, Produktentwick-
lung und Beschaffung fokussiert und parallel
ausgearbeitet. Die Sollkonzeption entspricht
dabei einem iterativen Prozess, der auch wah-
rend der ERP-Systemeinfihrung in der Fein-
spezifikation fortgesetzt wird.

Systemauswabhl

Auf Basis der strategischen Neuausrichtung so-
wie der in der Reorganisation erarbeiteten Soll-
konzepte zur Umsetzung der Strategie wurden
Anforderungen an eine neue IT-Unterstlitzung
abgeleitet. Ziele waren u.a. eine Erhéhung der
Transparenz der gruppeninternen Prozessab-
laufe, Steigerung der Termintreue durch eine
Verkirzung der Durchlaufzeiten, Optimierung
der Planung und Steuerung der Produktions-
prozesse in den verteilten Produktionsstand-
orten mit Simulationsmaoglichkeit, Vermeidung
von Mehrfacherfassung von Daten, eine damit
einhergehende Inkonsistenz und weitere.

Als Ergebnis der Systemsanierung wurde eine
integrierte LOsung angestrebt, die alle Grup-
penstandorte und Wertschdpfungsstufen in
einem System abbildet und mdglichst alle Auf-
gaben der Produktionsplanung und -steuerung
abdeckt. Auf dem ERP-Markt gibt es etwa 20
ERP-Systeme mit einem expliziten Branchen-
fokus auf die Textil- und Bekleidungsindustrie,
die somit auf die Rahmenbedingungen und
besonderen Anforderungen der Branche ein-
gerichtet sind (Bild 2).

Diese Systeme wurden anhand verschiedener
Parameter verglichen und evaluiert. Dabei spiel-
te u.a. der strategische Fit des Anbieterunter-
nehmens eine wichtige Rolle, d.h. es sollte nach

physischer und 6konomischer GroRRe (Finanz-
kennzahlen, Niederlassungsstruktur, Mitar-
beiteranzahl) zu Schiesser passen, um eine
flachendeckende, aber auch nachhaltige und
individuelle Betreuung gewaébhrleisten zu kon-
nen. Neben dem Kostenfaktor waren Markt-
praxis (Anzahl der Installationen) und Referen-
zen des Anbieters entscheidend. Im Ergebnis
dieser detaillierten Evaluierung der in Frage
kommenden Systeme wurden zwei ERP-Sys-
teme fur die Endauswahl identifiziert. Nach
intensiven Workshops mit beiden Anbietern
wurde schlief3lich eines ausgewahlt, das kinftig
die gesamte Planung und Auftragsabwicklung
der Schiesser Group Uber alle Standorte hinweg
untersttitzen soll. Dabei werden die meisten
Teilaufgaben der Produktionsplanung und
-steuerung abgedeckt, lediglich bestimmte
netzwerkspezifische Aufgaben (z.B. die Netz-
werkabsatzplanung) kénnen von ERP-Systemen
nicht oder nur unzureichend erfullt werden.

Fur diese speziellen Anforderungen wird auf
Spezialmodule desselben Anbieters zuriick-
gegriffen, so dass weiterhin von einer integrier-
ten Gesamtldsung gesprochen werden kann,
weil sdmtliche Anwendungen miteinander ver-
netzt sind und auf eine gemeinsame Datenbasis
zurlickgreifen.

Ausblick

Derzeit werden die Detailprozesse zur zukinf-
tigen Auftragsabwicklung spezifiziert und
sukzessive umgesetzt sowie die Software in
der Unternehmensgruppe eingefiihrt und im
zweiten Quartal 2006 samtliche Prozesse auf
die neue Software umgestellt. /

Dipl.-Ing. Robert Roesgen
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

FIR, Bereich Produktionsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 30

Email: Robert.Roesgen@fir.rwth-aachen.de
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Standardsoftware und Unikatfertigung —

passt das?

Praxisbeispiel eines Reorganisations- und ERP-/PPS-Auswahlprojektes

Der Softwaremarkt fiir betriebswirtschaftliche Standardsoftware zeichnet sich fir ,,Nicht-Insider
durch eine groRe Heterogenitat und Dynamik aus. Daher stellt die Auswabhl eines geeigneten ERP-/
PPS-Systems die Mehrzahl der produzierenden Unternehmen, insbesondere mittelstdndische Unter-
nehmen, vor eine groRRe Herausforderung. Welcher Anbieter hat die nétige Expertise und Erfahrung
solche Systeme einzufiihren und welches System erfillt die unternehmensspezifischen funktionalen
und technologischen Anforderungen am besten? Dies sind zentrale Fragen, die sich Unternehmen
vor der Einfiihrung eines ERP-/PPS-Systems stellen mussen. Der vorliegende Beitrag sensibilisiert fur
zentrale Fragestellungen bei der Auswahl und Einfihrung von ERP-/PPS-Systemen am Beispiel des
vom FIR durchgefuihrten 3PhasenKonzepts bei der Venjakob Maschinenbau GmbH & Co. KG.

Da sich insbesondere mittelstandische Produk-
tionsunternehmen eher selten mit der System-
auswahl beschéftigen, fehlt den Unternehmen
in der Regel eine strukturierte Vorgehensweise,
einschlieBlich der geeigneten Hilfsmittel, zur
Bewaltigung dieser Herausforderung. Vor dem
Hintergrund der anfallenden einmaligen und
laufenden Kosten einer ERP-/PPS-Systemein-
flhrung kdnnen ,,Bauch- und Fehlentscheidun-
gen“ bei der Auswahl zu verheerenden Konse-
quenzen flhren. Eine solide und fundierte
Softwareauswabhl ist daher unerlésslich. Auf der
anderen Seite resultiert durch den betrieblichen
Einsatz solcher Systeme ein erheblicher Mehr-
wert fiir die Unternehmen, indem die techni-
sche und kaufmannische Auftragsabwicklung
transparent untersttitzt wird.

Durch den Einsatz von ERP-/PPS-Systemen kon-
nen logistische ZielgroRen, wie beispielsweise
die Erh6hung der Liefertermintreue, Verbesse-
rung der Planungsgenauigkeit, Verklirzung der
Auftragsdurchlaufzeit etc., deutlich verbessert
werden. Als zentrale Informationsplattform fur
produzierende Unternehmen haben ERP-/PPS-
Systeme die Aufgabe, die Planung, Steuerung
und Uberwachung der Prozesse und Arbeitsab-
laufe unter Mengen-, Termin- und Kapazitats-
aspekten durchzufiihren (vgl. Eversheim u.
Luczak 1999).

Die Auswahl des geeigneten ERP-/PPS-Anbieters
ist fur eine erfolgreiche ERP-Einflihrung von

entscheidender Bedeutung. Neben der Bran-
chenkompetenz, den verfligbaren Ressourcen
sowie dem Service ist die wirtschaftliche Stabi-
litat ein weiterer Entscheidungsfaktor fiir oder
gegen einen Anbieter. Allein auf dem deut-
schen Markt bedienen ca. 1.000 Systemanbie-
ter mit ca. 130 ERP-/PPS-Systemen die Kunden
(vgl. Lassen u.a. 2005). Einen Gesamtuberblick
Uber diesen Markt haben Produktionsunter-
nehmen nur in den seltensten Fallen.

Auf Grund der oben geschilderten Problematik
und der Tragweite der Investitionsentscheidung
hat die Venjakob Maschinenbau GmbH & Co.
KG mit Sitz in Rheda-Wiedenbriick das For-
schungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) damit
beauftragt, sie bei der Auswahl eines anfor-
derungsgerechten ERP-/PPS-Systems zu unter-
stlitzen. Zur objektiven und herstellerneutralen
Auswahl von betrieblichen Anwendungs-
systemen hat das FIR das 3PhasenKonzept
entwickelt, das sich in mehr als 250 Auswahl-
projekten bei Unternehmen verschiedener
Branchen und UnternehmensgréRen bewéhrt
hat und kontinuierlich weiter entwickelt wird.

1. Ausgangssituation bei der Firma Venjakob
Venjakob als klassischer Maschinen- und
Anlagenbauer entwickelt und produziert
Lackieranlagen fiir die Automobilzuliefer-,
Madbel- und Elektroindustrie. Das Produkt-
spektrum umfasst komplexe Maschinen zur
Lackierung von Flachen und Formteilen, Leisten

Veniaknb

Bild 1
Lackieranlagen
der Firma Venjakob
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Bild 2
Das 3PhasenKonzept zur
ERP-/PPS-Auswahl

und Profilen, sowie Rohren aus Holz, Kunst-
stoff, Glas oder Metall. Diese Lackiermaschinen
(Bild 1) kbnnen um Glatt- oder Vertreiberaggre-
gate sowie Forder- und Sortierelemente erwei-
tert werden. Die Produktion ist von einer sehr
hohen Fertigungstiefe gepragt. Derzeit erwirt-
schaftet Venjakob mit ca. 160 Mitarbeitern
einen Umsatz in H6he von knapp 20 Mio. Euro.
Zum Unternehmen gehdren weitere Vertriebs-
gesellschaften u.a. in China und den USA, die
neben dem europdischen auch den weltweiten
Markt bedienen.

Zur Unterstitzung der Prozesse und Abldufe
der technischen Auftragsabwicklung setzt
Venjakob derzeit verschiedene Softwaresysteme
ein. Kernapplikation ist ein veraltetes PPS-Sys-
tem, welches Anfang der 90er Jahre eingeflhrt
wurde. Der PPS-Anbieter wurde vor einigen
Jahren von Wettbewerbern Gibernommen und
hat daher die Weiterentwicklung und den Sup-
port fur das eingesetzte PPS-System eingestellt.
Samtliche Anpassungen und Modifikationen
am System werden weitestgehend von den
Venjakob-Mitarbeitern ohne Unterstiitzung des
Anbieters selbst programmiert und durchge-
fuhrt. Daraus resultieren auBerordentlich hohe
laufende Kosten.

Im Bereich Finanz- und Rechnungswesen ist ein
nicht integriertes Softwaresystem im Einsatz.
Ein Uberblick tiber die kaufménnischen Daten
ist nur eingeschréankt und mit hohem Aufwand
moglich, da das PPS-System losgeldst und iso-
liert vom eingesetzten Finanz- und Rechnungs-
wesensystem mit getrennten Datenbanken
operiert. In den beiden Systemen werden zum
Teil identische Daten und Informationen, wie

beispielsweise Kundenstammdaten, redundant
gepflegt. Des Weiteren wird der Prozess der
innerbetrieblichen Auftragsabwicklung durch
zahlreiche Individualprogrammierungen und
Microsoft Office-Anwendungen unterstitzt.
Beispielsweise arbeiten die Vertriebsmitarbeiter
nicht mit einem integrierten System sondern
Uberwiegend mit Microsoft Outlook und
Microsoft Word. Die Zusammenarbeit zwischen
den unterschiedlichen Abteilungen ist daher
schon in einer sehr frihen Phase der Auftrags-
abwicklung durch zahlreiche Medienbrtiche
gekennzeichnet. Diese Problematik setzt sich im
weiteren Verlauf der Produktentstehung fort, so
dass ein Uberblick tiber den aktuellen Stand des
Auftragsdurchlaufs nur unzureichend gewahr-
leistet werden kann. Die funktionalen Schwa-
chen der Softwareltsungen, die Intransparenz
bei der Auftragsabwicklung und die zahlreichen
Datenredundanzen sind die wesentlichen Nach-
teile der vorhandenen [T-Landschaft. Des Weite-
ren fehlt eine Anbindung zu den eingesetzten
CAD-Systemen. Bisher werden Stammdaten
sowohl im PPS- als auch im CAD-System
angelegt.

Die derzeitige Softwarelandschaft macht es aus
den oben aufgezahlten Grunden erforderlich,
ein integriertes ERP-/PPS-System auszuwahlen
und zeitnah einzufuhren. Dieses soll die
betriebswirtschaftlichen sowie die produktions-
begleitenden Prozesse unterstiitzen bzw.
informationstechnisch abwickeln. Primare Ziel-
setzung ist es, eine zukunftsorientierte Lésung
auszuwahlen, die die derzeitigen und zukinfti-
gen Anforderungen des Unternehmens ab-
deckt. Die unternehmensspezifischen Anforde-
rungen sollen dabei bereits durch das Standard-

Organisationsanalyse

1.1 Projekteinrichtung
1.2 Prozess- und Strukturanalyse
1.3 Prozess- und Strukturreorganisation

Vorauswahl |
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2.2 Ermittlung und Gewichtung der Anforderungen
2.3 Evaluierung der Anforderungserfillung
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3.1 Erstellung von Testfahrplanen
3.2 Durchfiihrung von Systemtests
3.3 Erarbeitung der Entscheidungsvorlage
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system abgedeckt sein, so dass auf kosteninten-
sive Anpassungsprogrammierungen weitestge-
hend verzichtet werden kann.

2. Vorgehen bei der Auswahl eines ERP-/PPS-
Systems mit dem 3PhasenKonzept

Das 3PhasenKonzept (Bild 2) unterscheidet
die Phasen Organisationsanalyse, Vorauswahl
und Endauswabhl. Die wesentlichen Projekt-
inhalte werden im Folgenden auf Basis der
Projektergebnisse vorgestellt.

Organisationsanalyse

Die Organisationsanalyse, insbesondere eine
umfassende Prozessreorganisation, wird in den
meisten Softwareauswahl- und Einfuhrungspro-
jekten unterschétzt. ERP-/PPS-Projekte werden
haufig als reine IT-Projekte verstanden, d.h. die
eigentlichen Prozesse und Arbeitsablaufe, die
ein ERP-/PPS-System im eigentlichen Sinne
unterstltzen soll, spielen bei der Softwareaus-
wahl nur eine untergeordnete Rolle. Allein mit
der Einfuhrung einer neuen Software werden
die stetig steigenden Herausforderungen der
Produktionsunternehmen nicht gel6st, sondern
es werden maximal fehlende Systemfunktionen
bzw. eine veraltete Technologie durch eine
neue ersetzt. Dabei haben ERP-Systeme als rei-
ne Enabler ,,lediglich** die Aufgabe, mdglichst
effiziente Prozesse informationstechnisch zu
unterstiitzen und abzuwickeln. Unterbleibt eine
umfassende Prozessreorganisation der Produk-
tionsplanung und -steuerung, werden ineffizi-
ente Arbeitsablaufe durch die Systemeinfuh-
rung weiter manifestiert. Dies ist auch im
Wesentlichen der Grund, warum in der Praxis
viele ERP-/PPS-Projekte die urspriinglich verfolg-
ten Ziele verfehlen (vgl. Trovarit 2005).

Systemausrichtung

(ReWe)
Lagerwesen

Vor diesem Hintergrund wurde, zwecks Analyse
und Dokumentation der Ablauforganisation bei
Venjakob, der gesamte Prozess der Auftrags-
abwicklung am Beispiel einer Flachenspritz-
maschine aufgenommen. Ausgehend von der
Kundenanfrage wurde der vollstdndige Auf-
tragsdurchlauf bis zur Auslieferung und Mon-
tage der Maschine beim Kunden zuné&chst auf
einem generischen Level in Form von Prozess-
landkarten (Darstellung des Auftragsabwick-
lungsprozesses uber die beteiligten Abteilungen
und Funktionsbereiche) abgebildet. Anschlie-
3end wurden die Kernprozesse von Venjakob
modelliert, analysiert sowie die bestehenden
Schwachstellen dokumentiert. Bei Venjakob
standen dabei die typischen Prozesse des
Maschinen- und Anlagenbaus im Vordergrund:
* Angebotserstellung einschlief3lich
Kalkulation und Preisfindung;

* (Multi-)Projektmanagement
(Projektplanung und -steuerung);

* Entwicklung und Konstruktion (wachsende
Sticklisten, Produktdatenmanagement,
Anderungsmanagement etc.);

« Verwaltung von Anlagenhistorien;

* Projektcontrolling, mitlaufende Kalkulation
und Nachkalkulation.

Die zu den jeweiligen (Teil-)Prozessen geforder-
ten Funktionalitdten an das neue ERP-/PPS-Sys-
tem wurden direkt prozessorientiert analysiert
und dokumentiert. Die wesentlichen Anforde-
rungen an das neue ERP-/PPS-System resultier-
ten dabei aus den zuvor identifizierten
Schwachstellen. Zusatzlich wurden die tber
Jahre hinweg eingespielten Arbeitsablaufe ge-
meinsam im Projektteam in Frage gestellt und
ineffiziente Geschaftsprozesse entsprechend

Bild 3
Vergleich Erfillungsgrade

System- und
Branchenausrichtung (ERP/PPS)

Materialstamm-, Stiicklisten-
und Arbeitsplanverwaltung

= ertigungsplanung und -steuerung

Einkauf und Beschaffung

—+—  Erfiillungsgrad des Systems x von Anbieter x (Angaben in %) pro Kapitel
-0~  Erfilllungsgrad des Systems y von Anbieter y (Angaben in %) pro Kapitel
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angepasst bzw. eliminiert. Ergebnis der Organi-
sationsanalyse war eine detaillierte Beschreibung
der zukunftigen Prozess- und Arbeitsablaufe in
Form eines Soll-Konzeptes sowie erste Anforde-
rungen an das ERP-/PPS-System.

Vorauswahl

Auf Basis der Ergebnisse der Organisationsana-
lyse und der standardisierten Lastenheftvorlage,
welche am FIR entwickelt wurde, wurden inner-
halb der Vorauswahl die unternehmensspezi-
fischen Anforderungen an das neue ERP-/PPS-
System in einem Lastenheft formuliert. Die
Lastenheftvorlage besteht aus ca. 3.000 Anfor-
derungskriterien, die zur Bewertung und
Auswahl von ERP-/PPS-Systemen herangezogen
wird. AnschlieBend wurden die funktionalen
Anforderungskriterien mit dem Datenbestand
des IT-Matchmakers abgeglichen.

Der IT-Matchmaker ist eine internetbasierte
Datenbank, in der Profile von ca. 130 ERP-/PPS-
Systemen hinterlegt sind. Diese Systemprofile
spiegeln den Funktionsumfang der Software-
lI6sung wider und werden permanent durch die
Mitarbeiter des FIR verifiziert. Des Weiteren
stehen auf dem IT-Matchmaker Informationen
Uber Referenzinstallationen sowie weitere Infor-
mationen zum Systemanbieter (Umsatz, Anzahl
Mitarbeiter, Niederlassungen etc.) zur Verfiigung.
Durch den Abgleich mit dem Datenbestand des
IT-Matchmakers konnte fur jedes ERP-/PPS-
System die Funktionserfillung in Form von
Rangreihen (prozentuale Erflllung der Anforde-
rungen) ermittelt werden. Neben der Funktions-
erfullung definierte das Projektteam die folgen-
den Auswahlkriterien, um die 130 ERP-/PPS-
Systeme auf eine Uberschaubare Menge von

15 Softwareldsungen einzuschrénken:

« der Erfullungsgrad eines ERP-/PPS-Systems
musste mindestens 65% betragen,

* mindestens zwei der geforderten Software-
module (Projektmanagement, CAD-Integrati-
on, CRM-Funktionalitdten) mussten im Pro-
duktspektrum des Anbieters vorhanden sein,

« der Anbieter musste passende Referenzen
in der Branche (und in ungeféhrer Unter-
nehmensgrofiie) vorweisen kdnnen,

= der Anbieter musste mindestens 100 Mitar-
beiter beschéaftigen und

* eine Mindestanzahl von Installationen
musste vorhanden sein.

In einer geschlossenen Ausschreibung wurden
die verbliebenen Anbieter lber die Plattform
angeschrieben und aufgefordert, weitere detail-
lierte Angaben zu Referenzen sowie eine erste
grobe Kostenabschétzung auf Basis des Lasten-
heftes abzugeben. Zusatzlich mussten die
Anbieter Losungsvorschlédge zu den unterneh-
mensspezifischen Besonderheiten der Firma
Venjakob in schriftlicher Form aufzeigen und
beschreiben. Mit Hilfe der unterschiedlichen
Werkzeuge fur die Systemauswahl konnten
insbesondere funktionale Starken und Schwaé-
chen detailliert untersucht werden. In Bild 3 ist
der Vergleich von zwei unterschiedlichen ERP-/
PPS-Systemen hinsichtlich der Funktionserftl-
lung dargestellt. Durch solche Analysen kdnnen
verlassliche Informationen Gber die Starken und
Schwéchen in einzelnen Funktionsbereichen
ermittelt werden.

Mit den Ergebnissen der Vorauswah! wurden
durch das gesamte Projektteam und durch die
Geschéftsfuhrung vier Favoriten-Systeme identi-
fiziert, die innerhalb der Endauswahl auf ,,Herz
und Nieren gepruft* wurden.

Endauswahl

Bei den verbliebenen vier Anbietern wurden
jeweils zweitagige Systemtests durchgefuhrt.
Innerhalb dieser Systemtests erhielt das ge-
samte Projektteam detaillierte Erkenntnisse und
Informationen Uber die Funktionsweise der vier
verschiedenen Lésungen. Neben der Funktions-
weise soll in den Systemtests das ,,Look and
Feel** Uberprift werden, d.h. die einzelnen
Projektteammitglieder sollen sich einen per-
sonlichen und damit auch subjektiven Eindruck
von den ERP-/PPS-Systemen verschaffen. Der
objektive Eindruck wird hauptséchlich durch
den Abgleich des Lastenheftes mit dem
IT-Matchmaker-Datenbestand hergestellt.

Fur die Systemtests wurde auf Basis der Ergeb-
nisse der Organisationsanalyse und der Voraus-
wahl ein Venjakob-spezifischer Leitfaden, der so
genannte Testfahrplan, erstellt. Der Testfahrplan
beschreibt neben allgemeinen Informationen

Der neue Marktspiegel Business Software ERP/PPS 2005/2006 wurde vom Forschungsinstitut fiir
Rationalisierung an der RWTH Aachen (FIR) in Zusammenarbeit mit der Trovarit AG erstellt und gibt einen umfassen-
den Uberblick tiber den Markt fiir ERP-Systeme im deutschsprachigen Raum. Diese Orientierungshilfe stellt auf ca. 600
Seiten Uber 129 Systeme, 171 Anbieter und deren Referenzen vor, beschreibt Funktionen im Bereich ERP/PPS und
liefert eine Marktanalyse fiir verschiedene Anwendungsbranchen, z.B. Projekt- bzw. Einzelfertigung sowie Serienfertigung.
Die Publikation bietet sowohl Anwendern als auch Unternehmensberatern anhand von verifizierten Leistungsmerkmalen
sowie Firmen- und Referenzprofilen Orientierung und Hilfestellung bei der ERP/PPS-Auswahl.

ISBN: 3-938102-03-9, 350 Euro zzgl. MwSt. und Versand.
Bestellung unter www.trovarit.com



zum jeweiligen Industrieunternehmen (Unter-
nehmensgroéfie, Produktpalette, Aufbau- und
Ablauforganisation etc.) den gesamten Auf-
tragsabwicklungsprozess bei Venjakob von der
Angebotsanfrage bis zum Versand der Ma-
schine und dient als Leitfaden und Bewertungs-
bogen fir die Systemtests. Im Sinne einer
prozessorientierten Softwareauswahl wurden
den einzelnen Prozessschritten eine Uberschau-
bare Anzahl an wichtigen Fragen und Anforde-
rungen aus dem Lastenheft der Vorauswahl
gegenuber gestellt.

Bei den zweitagigen Systemtests wurden neben
einer kurzen Présentation des jeweiligen Anbie-
ters sowie der exemplarischen Vorstellung einiger
Referenzkunden das ERP-/PPS-System vorgestellt.
Ziel des Systemtests ist es, dass das Projektteam
evaluieren kann, ob die Softwarel6sung die
unternehmensspezifischen Arbeitsablaufe und
Anforderungen hinreichend abdecken kann. Die
Verwendung eines Testfahrplans fir solche
Workshops hat dabei zwei wesentliche Vorteile.
Erstens wird dadurch verhindert, dass der
Systemanbieter eine sehr vertriebsorientierte
Standardpréasentation vorstellt und lediglich die
vermeintlichen Stérken des eigenen Systems
hervorhebt. Zweitens wird durch die Berticksich-
tigung eines Testfahrplans die Vergleichbarkeit
gewahrleistet. Die Anbieter erhielten zudem eine
Auswahl relevanter Stamm- und Bewegungs-
daten (z. B. Arbeitsplane, Stticklisten, technische
Zeichnungen, Kunden- und Produktionsauftré-
ge), die der Anbieter im Vorfeld der Systemtests
in das eigene ERP-/PPS-System uberfihrt hat.
Dadurch finden sich die Projektmitglieder
wesentlich schneller im System wieder. Aus den
Bewertungen der einzelnen Teammitglieder
ergab sich ein subjektives, aber sehr dezidiertes
Bild tGber die eingeschatzten Stérken und Schwé-
chen der Softwaresysteme. In den Systemtests
hatte das Projektteam die Mdglichkeit, ein
,,Gefuhl fur die Systeme** zu bekommen. Inso-
fern waren flr die Endauswahl Softfacts wie die
Systemkomplexitét, Technologie des Systems so-
wie das Vorgehen und Projektmanagement bei
der Systemeinfiihrung nicht zu vernachlassigende
Entscheidungsfaktoren.

Die Entscheidungsfindung wurde durch den Be-
such von Referenzkunden, die ahnliche Anfor-
derungen aufweisen, ergénzt. Die Referenzkun-
den berichteten dabei sowohl iber Erfahrungen
bei der Systemeinfiihrung (Projektmanagement,
Kompetenz des Beraters etc.) als auch tber die
alltagliche Arbeit mit dem System (z.B. das
Zusammenspiel zwischen dem eingesetzten
CAD- und ERP-System sowie das Antwortzeit-
verhalten des Systems im Echtbetrieb). Auf Basis
der gesammelten Fakten entschied sich das
Projektteam fur ein Favoritensystem.

3. Einfihrung des ERP-/PPS-Systems

Nach der Pflicht erfolgt derzeit fur die Mitarbei-
ter von Venjakob und dem ERP-/PPS-System-
anbieter die Kur. Im Rahmen der Systemein-
fuhrung gibt es weitere interessante und
anspruchsvolle Aufgaben. Beispielsweise
werden derzeit kleine Anpassungsprogrammie-
rungen durch den Anbieter vorgenommen, um
die Besonderheiten bei Venjakob zu berticksich-
tigen. Die Key-User bei Venjakob wurden
bereits geschult und werden Anfang 2006 die
anderen Mitarbeiter am ERP-/PPS-System ein-
weisen und schulen. Im Januar 2006 werden
zunéchst die Finanz- und Rechnungswesen-
module live geschaltet, um ab Mérz 2006
vollstdndig mit dem neuen ERP-/PPS-System zu
arbeiten. Bis dahin werden auch die Altdaten
aus den bestehenden PPS- und Finanzsystemen
bereinigt und migriert sein. /
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Prozess Orientierte SAP-Harmonisierung

Ein ganzheitlicher Ansatz zur Harmonisierung von SAP-Landschaften

Bild 1
Herausforderungen im
SAP-Umfeld
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Die Harmonisierung von komplexen [T-Landschaften ist branchentbergreifend ein hoch aktuelles
Thema. Im SAP Umfeld betrachten mehr als zwei Drittel der Verantwortlichen dieses als wesentlich
bedeutender als die Einfuhrung neuer Losungen. Die Herausforderungen sind vielféltiger Art: Kon-
solidierung unterschiedlicher Release-Stéande von Software-Systemen, Reorganisation von Prozessen,
Verschmelzung von Rechenzentren, Eingliederung neuer Unternehmensteile usw. (Bild 1). Das For-
schungsinstitut flr Rationalisierung (FIR) und die Firma T-Systems haben fiir diese Herausforderungen
einen ganzheitlichen Ansatz geschaffen, Harmonisierungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen.

Markt- und Kundensituationen

Jedes Unternehmen und jede Organisation unter-
liegt stdndig wechselnden Rahmenbedingungen.
Egal, ob es sich um interne oder externe Einfliisse
handelt, jede Neuordnung fordert eine Anpas-
sung der gesamten IT-Landschaft (Bild 2). Verén-
derungen ergeben sich beispielsweise bei den
internen Organisationsstrukturen, der Ausglie-
derung von Teilen eines Unternehmens, dem Zu-
kauf von Firmen, der Notwendigkeit zur Daten-
harmonisierung oder der Umstrukturierung der
[T-Landschaft. Ebenfalls hat die Dezentralisierung
der IT seit den 90er Jahren dazu beigetragen, die
[T-technische Vielfalt zu erhéhen. Komplexe IT-
System-Umgebungen zu administrieren, ist dabei
alles andere als trivial. Die [T-Verantwortlichen
mussen fr einen ,,Rund-um-die-Uhr*“-Support
sorgen, die verteilten Systeme sowohl technisch,
als auch auf der Ebene der Geschaftsprozesse
Uiberwachen, Service-Prozesse aufsetzen sowie
ein entsprechendes Berichtswesen betreiben. Ziel
der Bemuhungen ist stets die Schaffung optima-
ler, auf die Unternehmensstrategie abgestimmter
Prozess- und IT-Strukturen. Diese Strukturen mis-
sen den Unternehmen die notwendige Flexibilitat
verleihen, um zuklnftigen Anforderungen be-
gegnen zu kdnnen. Gleichzeitig steht dabei die
Kostenbetrachtung im Vordergrund.

Auswirkungen

Komplexe [T-Strukturen sind die Folgen unter-
schiedlicher Kundensituationen. Bei der Uber-
nahme anderer Unternehmen bzw. Unterneh-

mensteile (Merger & Acquisition) missen die
IT-Systeme in die bestehende Systemlandschaft
integriert werden. Dabei muss kurzfristig die
operative Handlungsfahigkeit sichergestellt
werden. Mittel- und langfristig gilt es, die an-
gestrebten Synergien beispielsweise durch eine
Standardisierung von Prozessen auszuschdpfen.
Ein weiterer Komplexitatstreiber ist die Techno-
logie-, Release- und Support-Strategie der
Systembhersteller. Durch Innovationen in der
Technologieentwicklung werden [T-Systeme
funktional umfangreicher und durch die Client-
Server Architektur auch zahlreicher. Diese Ent-
wicklungen werden in neuen Release-Standen
auf den Markt gebracht. Gleichzeitig wird das
Wartungsangebot élterer System-Releases ver-
ringert oder verteuert. Ziel der Unternehmen ist
es hierbei, langfristig hohe Wartungskosten zu
vermeiden und gleichzeitig die entsprechenden
Migrationsstrategien zu planen und umzuset-
zen. Neben den beispielhaft genannten Einflus-
sen gibt es eine Vielzahl weiterer Rahmen-
bedingungen, die sich direkt oder indirekt auf
die Gestaltung der IT-Landschaft auswirken.

Konfiguration

individueller Loésungsmdoglichkeiten

Zur Erreichung der Ziele einer Harmonisierung
bieten sich den Unternehmen prinzipiell zahlrei-
che Losungsmdoglichkeiten. Die einzelnen Bau-
steine beziehen sich dabei in unterschiedlichem
Malie auf Prozesse, Anwendungen, Daten und
Infrastruktur. Durch die Zusammenfihrung meh-

Systemerweiterung

237 |

ERP-Modernisierung

137 |

HW-/Infrastruktur-Erneuerung
Interne Systemkonsolidierung
Standortverkniipfung
M&A/Spin-off

130 |

Internationalisierung/ Expansion
Reengineering
Outsourcing/ Offshoring

Budget/ Kostensenkung
Sonstiges

Quelle: RAAD Consult 2005
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rerer Systeme mit unterschiedlichen Release-
Sténden konnen zum Beispiel erhebliche Kos-
tensenkungspotenziale erschlossen werden,
indem die Anzahl der Rechenzentren verringert
wird und sich somit die laufenden bzw. zukiinf-
tigen Wartungskosten reduzieren. Eine einheit-
liche System-Basis bietet Raum fur die Standar-
disierung von Prozessen in den einzelnen Unter-
nehmensteilen. Hinzu kommen hier Ansétze zur
Harmonisierung von Stamm- und Customizing-
Daten, Buchungskreisen und Schnittstellen.
Daruber hinaus lassen sich Einsparpotenziale
durch die Anpassung der System- bzw. Appli-
kationsarchitektur mit dem entsprechenden
Service- und Lizenz-Management erschlielen.
Die einzelnen Losungsmdglichkeiten zielen
dabei auf unterschiedliche Bedarfe zur Harmo-
nisierung von Prozess- und IT-Landschaften. Im
Wesentlichen lassen sich die zu erschlieenden
Harmonisierungspotenziale in Standardisie-
rungs-, Integrations- und Optimierungspoten-
ziale klassifizieren. Kern der prozessorientierten
Harmonisierung ist die Entwicklung, Bewertung
und Umsetzung einer Harmonisierungsstrategie
aus den einzelnen Losungsmaglichkeiten.

Ergebnis der Zusammenarbeit

In der gemeinsamen Projektarbeit von FIR und
T-Systems wurden bewdahrte Methoden und
Tools in eine ganzheitliche Vorgehensweise,
dem POSH Vorgehensmodell (POSH steht fur
Prozess Orientierte SAP Harmonisierung), inte-
griert. Das Vorgehensmodell ermdglicht beiden
Beratungshéusern, ihre Kunden individuell bei
der Planung und Umsetzung umfassender
Harmonisierungsstrategien zu unterstitzen.
Oberstes Ziel ist die Orientierung der IT-Strate-
gie an der Geschéftsstrategie. Beide Strategie-
felder geben den Gestaltungsrahmen fir die
Entwicklung von Harmonisierungsstrategien
vor. Das Vorgehensmodell beinhaltet zahlreiche

BWR/345 B DATA A CRM & Bl

Methoden und Tools, die je nach Kundensitua-
tion eingesetzt werden. Entsprechend der Aus-
gangslage bzw. Problemstellung eines Kunden,
werden verschiedene ,,Service Packages an-
geboten. Diese ,,Service Packages* basieren
auf der standardisierten Vorgehensweise und
werden entlang der einzelnen Phasen im Vor-
gehensmodell kundenindividuell konfiguriert
(Bild 3).

Customer Assessment

Das ,,Customer Assessment' ist eine vertriebs-
orientierte Phase des Vorgehensmodells (nicht
in der Abbildung dargestellt). In Kundengespra-
chen stellt der Vertrieb fest, ob die SAP-Harmo-
nisierung fir den Kunden relevant ist und das
Vorgehensmodell auf seine Problemstellung
zutrifft. Auf Basis von standardisierten Fragebo-
gen, Solution Maps und Referenzdarstellungen
werden erste Gegebenheiten und Anforderun-
gen des Kunden aufgenommen, die flr die
Erstellung eines Angebots bendtigt werden.
Zusammen mit dem Kunden ist abzustimmen,
welche Entscheidungen getroffen werden mus-
sen und ob alle Informationen dafur vorliegen.
In Abhéngigkeit davon definiert man die Vor-
gehensweise, d.h. es werden ,,Service Packa-
ges* durch die Auswahl relevanter Phasen,
Arbeitspakete und Methoden konfiguriert.

Strategic Alignment

Das POSH Vorgehensmodell setzt mit der Phase
,»Strategic Alignment' auf der strategischen
Ebene auf. Es wird sichergestellt, dass die SAP-
Harmonisierung mit der Unternehmens- und
IT-Strategie des Kunden konform verlauft. Die
Strategien liefern wesentliche Vorgaben fir die
Auswahl und Umsetzung eines Harmonisie-
rungsansatzes. Entsprechend den Manage-
ment- und Zielebenen von Unternehmen folgt
das ,,Strategic Alignment™ einer Top-Down-

NON SAP

Bild 2
Veranderungen erfordern
eine neue IT-Struktur
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Bild 3

Service Packages fur die
Prozess Orientierte
SAP-Harmonisierung
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Vorgehensweise. In einem ersten Schritt ist
die Geschéftsstrategie zu evaluieren. Daraus
werden Anforderungen an die IT-Strategie
abgeleitet. Liegt keine fur die Aufgabenstellung
geeignete Geschéftsstrategie vor, kann ein
Strategiepapier ,,Business* erstellt werden.
Darin sind unter anderem sogenannte Key
Performance Indicators (KPI) fur die Organisa-
tion zu spezifizieren. Der zweite Schritt bein-
haltet darauf aufbauend die Erstellung eines
Strategiepapiers ,,IT*.

Potential Analysis

Im Rahmen der Phase ,,Potential Analysis"* wird
fur den Kunden ein geeigneter Harmonisie-
rungsansatz ausgewahlt. Dazu sind die vorhan-
denen Geschéftsprozesse und Systeme zu ana-
lysieren. Anhand des Ist-Zustandes und der KPI
werden die Harmonisierungspotenziale
bestimmt und bewertet. Die Harmonisierungs-
potenziale kbnnen geman Integration, Standar-
disierung und Optimierung eingeordnet wer-
den. Durch die Vorgaben der IT-Strategie und
die Rahmenbedingungen im Ist-Zustand wer-
den die Handlungsalternativen der Harmoni-
sierung (Szenarien) eingeschrankt. Das Ziel ist
es, ca. drei bis funf alternative Szenarien, die
sich in ihrer Zielarchitektur, den einzelnen
Harmonisierungsansatzen oder im Umsetzungs-
vorgehen voneinander unterscheiden, fur die
weitere Betrachtung zu identifizieren und néher
zu definieren. Fur jede der Harmonisierungs-
alternativen werden die zurechenbaren Nutzen-
effekte und Kosten im Zeitverlauf bestimmt.
Dazu sind die Wirkungszusammenhéange auf
die Unternehmensziele, KPI, Harmonisierungs-
potenziale, Organisation und Prozesse zu unter-
suchen. Auf dieser Basis wird abschlieend eine
Handlungsempfehlung in Form einer Ent-
scheidungsvorlage (Road-Map und Programm-
planung) fur den Kunden erarbeitet. Mit der
Entscheidung fur eine Harmonisierungsalter-
native sind die Rahmenbedingungen fir die
Umsetzung der einzelnen Teilprojekte definiert.

Solution Design

Fir die Umsetzung des gewahlten Harmoni-
sierungsansatzes werden ein oder ggf. mehrere
Projekte initiiert, die sich an dem Standard-
Vorgehen ,,Plan, Build, Run" orientieren. Die
Realisierung setzt zumeist eine detailliertere
Kenntnis der Geschaftsprozesse und Systeme
voraus, als diese im Zusammenhang mit der
Auswahl eines Harmonisierungsansatzes erar-
beitet wurde. Aus diesem Grund wird im
Anschluss an die ,,Project Initiation" eine Fein-
konzeption (Blueprinting) durchgefihrt. Dieses
beinhaltet eine Soll-Konzeption fir alle zu har-
monisierenden Objekte im Betrachtungsbereich
des Unternehmens (z.B. Organisationsstrukturen,
Geschéftsprozesse, Systeme, Daten, Produkt-
strukturen sowie Teile- und Artikelnummern).
Soweit moglich, baut das Blueprinting auf den
Ergebnissen der ,,Potential Analysis' auf. Es
empfiehlt sich deshalb, die Detaillierungsebe-
nen bei der Analyse und Konzeption im Vor-
hinein festzulegen und das Blueprint dem Grob-
konzept stringent unterzuordnen.

Implementation

Die Phase ,,implementation’ beinhaltet alle
Schritte und Aufgaben, um das Soll-Konzept
(Blueprint) organisatorisch und technisch um-
zusetzen. Dabei kommen Methoden und Tools
zum Einsatz, die fur einzelne Umsetzungsschrit-
te, z.B. Systemkonsolidierung, Datenmigration,
Customizing und Testbetrieb, entwickelt und
erprobt wurden. Das Ergebnis der Phase
,/mplementation' ist das so genannte Go-Live
der neu entwickelten Organisations- und
Systemldsungen.

Operations

Im Anschluss an die Umsetzung einer Harmo-
nisierungslésung schlief3t sich die Phase ,,Ope-
rations' an. Darin erhélt der Kunde seitens
T-Systems Unterstiitzung beim Application
Hosting, beim Application LifeCycle Manage-
ment und ggf. auch fur das Business Process



Monitoring. Durch diese Betreuung ist es mog-
lich, auch fortlaufend neue Potenziale in Bezug
auf die Unternehmensziele und KPI zu identifi-
zieren. Diese kdnnen neue Harmonisierungsan-
sdtze und -projekte motivieren.

In 2006 starten bei Kunden der Firma T-Systems
mehreren Projekte mit dem Fokus ,,Prozess
Orientierte SAP-Harmonisierung*, bei denen
einzelne Service Packages kundenindividuell
umgesetzt werden. Die Ergebnisse daraus wer-
den in der weiteren Zusammenarbeit von FIR
und T-Systems genutzt, um Methoden und
Tools zu optimieren. Informationen zu den
umfassenden Mdoglichkeiten der ,,Prozess
Orientierten SAP-Harmonisierung* erhalten
Sie am 4. April 2006 durch den gleich lauten-
den Vortrag von Herrn Hans Jirgen Hess auf
den Aachener ERP-Tagen 2006 — ERP-Trends
fur den Mittelstand. /

ET-Versorgung:

Hans J. Hess
Focus Solution Manager SAP Integration & Consolidation,
T-Systems International GmbH, Saarbriicken

Dieter Puhl
Senior Projekt Manager Systems Integration,
T-Systems GEI GmbH, Minchen

Dipl.-Wi.-Ing. Andreas Gierth
Wissenschaftlicher Mitarbeiter, FIR, Bereich Produktionsmanagement
Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 20, Email: Andreas.Gierth@fir.rwth-aachen.de

Effiziente Disposition im Ersatzteilmanagement

Entscheidungsmodell fur differenzierten Einsatz von
Prognosestrategien im Lebenszyklus der Ersatzteilversorgung

In den letzten Jahren ist das Ersatzteilgeschéft zunehmend in den Fokus der Unternehmen gertckt.

Eine optimale Ersatzteilversorgung wird zunehmend als ein kritischer Bestandteil der Wertschop-
fungskette gewertet, der entscheidend zur Kundengewinnung und -bindung beitrégt. Allerdings
stellt die Gestaltung einer effizienten und kundenorientierten Ersatzteilversorgung fir die Unter-
nehmen auf Grund der schwer vorhersehbaren Bedarfe und deren Prognose eine komplexe

Herausforderung dar. Im Rahmen des Forschungsprojekts ET-Versorgung wurde daher ein Ansatz

zur Ermittlung von differenzierten Prognosestrategien entwickelt.

Der Ersatzteilbedarf wird durch verschiedene
Faktoren beeinflusst (vgl. Pfohl 1991, S. 1038,
Meidlinger 1994, S. 101), welche in Faktoren
bezogen auf das Primarprodukt, das Ersatzteil,
die Instandhaltung, den Ersatzteilmarkt und
sonstige exogene EinflussgréfRen unterteilt
werden konnen. Das Forschungsprojekt kon-
zentrierte sich auf die Ermittlung des Ersatz-
teilbedarfs aus Herstellersicht bzw. Dienstleister-
sicht im Sinne einer Versorgung vieler Kunden
mit unterschiedlichen Ersatzteilen. Instandhal-
tungsstrategien als Einflussfaktor wurden daher
in diesem Zusammenhang nicht betrachtet.
Grundsatzlich kénnen zwei Kategorien von
Prognoseverfahren unterschieden werden:
qualitative und quantitative Verfahren (vgl.
Makridakis et al. 1998, S. 8f.). Im Rahmen der
Vorhersage von Ersatzteilbedarfen werden qua-
litative Prognoseverfahren bisher weitgehend
vernachlassigt. Dagegen ist der Einsatz quanti-
tativer Prognoseverfahren weit verbreitet. Je

nachdem, welche Einflussfaktoren in welcher
Form in die Prognoserechnung integriert wer-
den, kénnen in dieser Kategorie unterschied-
liche Verfahrensvarianten identifiziert werden.
Die Ansatze zur Ermittlung des Ersatzteilbe-
darfes lassen sich in folgende Kategorien von
guantitativen Prognoseverfahren einteilen:
zeitreihenanalytisch, lebensdaueranalytisch,
koeffizientenbasiert und kausalanalytisch.

Bei eingehender Betrachtung der zu disponie-
renden Ersatzteilartikel ist festzustellen, dass
diese sich hinsichtlich diverser Merkmale (z.B.
Menge, Stlckpreis, Volumen, Verbrauchsver-
lauf, Wiederbeschaffungszeit, Lebenszyklus-
phase) sehr stark unterscheiden kdnnen. Daher
ist ein differenzierter Einsatz der Prognosever-
fahren in der Planung vorteilhaft, welches eine
vorangehende Kilassifizierung der Ersatzteilarti-
kel bendtigt. Bisherige Klassifizierungsansatze
wie die ABC-XYZ-Analyse, sind auf Grund der

Unternehmen der Zukunft 1/2006



mailto:Andreas.Gierth@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2006-01

20

Bild 1
Darstellungsformen des
Klassifikations- und
Entscheidungsprozesses
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begrenzten Anzahl der planungsrelevanten
Merkmale, die in Betracht gezogen werden,
und ihrer fehlenden Ersatzteilspezifikation nicht
ausreichend. Aus diesem Grund wurde im Rah-
men des Forschungsprojektes der Ansatz eines
erweiterten Klassifikationsprozesses in Verbin-
dung mit einem Entscheidungsprozess ent-
wickelt (KENT). Die darin enthaltene ersatzteil-
spezifische Morphologie bericksichtigt die
Merkmale Produktlebenszyklusphase, Artikel-
wertigkeit und -kritikalitt sowie Verbrauchs-
modell und -charakter des Ersatzteils. Durch
Kombination der Merkmale und deren Auspra-
gungen entstehen konkrete Artikelklassen. In
einem weiteren Schritt werden Entscheidungs-
regeln entwickelt, die eine Zuordnung der zu
betrachtenden Artikel in die zuvor durch Merk-
male und Merkmalsauspragungen beschriebe-
nen Klassen ermdglichen. Durch eine weitere
Analyse der Wirkzusammenhange zwischen
Prognoseverfahren, -parameter und den Eigen-
schaften der Artikelklassen, kdnnen weitere
Unterklassen gebildet werden, denen bestimm-
te ,,optimale* Prognosestrategien zugeordnet
werden kénnen. Die dem Entscheidungsmodell
vorstehende Morphologie zur Klassifikation der
Artikel beinhaltet unter anderem die Ermittlung
der Lebenszyklusphase (Einfuihrungsphase, Kon-
solidierungsphase, Degenerationsphase) des
Artikels, um lebenszyklusbezogene Charakteris-
tika zu bertcksichtigen (vgl. Dombrowski et al.
2002, 55ff.; Teunter, Haneveld 2002, S. 497f.).
Grundsatzlich ist allerdings festzuhalten, dass
die Anwendung von zeitreihenanalytischen
Prognoseverfahren primar in der Konsolidie-
rungsphase sinnvoll ist.

vz

modell

Verbrauchs-, ‘ -
charakter

sl
Bet

In der Einfuhrungsphase bestehen erhohte
Unsicherheitspotenziale Uber die zukinftige
Nachfrage nach Ersatzteilen sowie Uber die ge-
nerelle Zukunftsentwicklung. Die mangelnde
Verfligbarkeit von Vergangenheitsinformatio-
nen bzgl. des Verbrauchsverlaufs, der Ausfall-
wabhrscheinlichkeiten und -ursachen ermdglicht
nur den Einsatz von qualitativen Verfahren wie
Expertenwissen oder Analogieverfahren. Fir
die Anwendung der Analogieverfahren sind
Vergangenheitsdaten vergleichbarer Produkte
notwendig, die zusétzlich mit Abschatzungen
des Absatzmarktes fir das entsprechend aktu-
elle Primarprodukt kombiniert werden kénnen.
In der Konsolidierungsphase liegen definitions-
gemaR Vergangenheitsdaten hinsichtlich des
Bedarfsverlaufs in ausreichender Menge vor.

Es empfiehlt sich daher in dieser Phase erstmals
der Einsatz von Zeitreihenanalysen. Fiir eine
effektive Anwendung der zahlreichen zeit-
reihenanalytischen Verfahren ist die statistische
Analyse und Erkennung von Verbrauchseigen-
schaften (Modell und Charakter) notwendig.
Die weiteren quantitativen Verfahren finden auf
Grund fehlender Kenntnisse Uber primar-
produkt- und marktbezogene Einflussfaktoren
kaum oder nur begrenzt in der Industrie
Anwendung. Fiir die Degenerationsphase sind
strategische Entscheidungen charakteristisch.
Fur die Bedarfsplanung steht die Bestimmung
der Schlusseindeckungsmenge im Vordergrund.
Hierzu sind die primér kurzfristig orientierten
zeitreihenanalytischen Prognoseverfahren nur
bedingt geeignet. Das Einbeziehen von weite-
ren Faktoren in die Prognoserechnung, wie z.B.
Altersstruktur und zukinftige Bestandsentwick-

1.  Morphologie
2. Klassifikationsmatrix
3. Entscheidungsmodell
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lung der Primérprodukte auf dem Markt zur
Abschéatzung des Ersatzteilbedarfspotenzials
und somit indirekt der Versorgungsdauer in der
Degenerationsphase, ist hier von Bedeutung.
Jedoch sind statistische Analysen dieser Art mit
einem sehr hohen Aufwand verbunden, und
der Einsatz von multivariaten Verfahren bleibt
daher in dieser Phase in der Praxis aus. Statt-
dessen werden vordergriindig qualitative
Prognoseverfahren eingesetzt, hauptséchlich
Analogiebetrachtungen, sofern Vergleichs-
produkte vorliegen, oder auf einfache Regeln
gestutzte zeitreihenanalytische Verfahren (vgl.
Bothe 2003, S. 147).

Zur Abbildung der Ergebnisse der Artikelklassi-
fikation durch die Morphologie bietet sich eine
mehrschichtige zweidimensionale Matrix an.
Fur eine detaillierte Modellierung des Gesamt-
ablaufs mit allen Artikelklassen und -unterklas-
sen mit der entsprechenden Zuordnung von
klassenspezifischen Prognosestrategien werden
Entscheidungsbdume eingesetzt. Die automati-
sierte Zuordnung der Artikel zu den jeweiligen
Artikelklassen wird durch anforderungsgerechte
Entscheidungskriterien und -regeln unterstutzt,
die fallspezifisch fur die jeweiligen Merkmals-
auspragungen entwickelt worden sind. Somit
kodnnen fur jede ermittelte Klasse anforderungs-
gerechte Prognosestrategien (d.h. Planungs-
verfahren und -parameter) zugeordnet werden.
Zugleich wird somit auch eine Dynamik im
Planungsablauf eines Artikels gewahrleistet, da
bei jeder Verdnderung des Ersatzteilverhaltens
neue Merkmalsauspragungen innerhalb der
Klassifikation erkannt und folgerichtig neue
Planungsverfahren und/oder -parameter vorge-
schlagen werden.

Der im Rahmen des Forschungsprojektes entwi-
ckelte Ansatz eines erweiterten Klassifikations-

prozesses in Verbindung mit einem Entschei-
dungsprozess wurde in einer prototypischen
Softwareapplikation (KENTpro) implementiert,
um eine automatisierte Anwendung zu ermog-
lichen. Zum einen fand auf Basis theoretischer
Daten ein Vergleich zwischen KENTpro sowie
der in der Literatur anerkannten Softwareappli-
kation ForecastX (vgl. Makridakis, Hibon 2000,
S.451ff.) und zum anderen eine Validierung auf
Basis von Unternehmensdaten, um den indus-
triellen Nutzen des Entscheidungsmodells auf-
zuzeigen, statt. Um die Softwareapplikationen
gegeneinander zu messen, wurden dazu Rang-
summen bzgl. der Verbrauchsklassen (stationar,
stationar-saisonal, trendartig-volatil, trendartig-
linear, sporadisch, sporadisch-saisonal, trend-
artig-saisonal) gebildet. Der direkte Vergleich
zeigt, dass KENTpro und damit das im For-
schungsprojekt entwickelte Verfahren tber alle
Verbrauchsklassen eine im Mittel 45%
geringere normierte Rangsumme aufweist.
Insbesondere fir den Planungshorizont von
einer Periode ist eine Verbesserung fur alle
Verbrauchsklassen festzustellen. Die stationér-
saisonalen, trendartig-linearen und die spora-
disch-saisonalen Zeitreihen fuhrten zu den
groBten Unterschieden zwischen den Ergebnis-
sen der Softwareapplikationen. Dies ist durch
die in diesen Klassen haufig auftretende Fehl-
einschatzung des Verbrauchsmodells und der
damit verbundenen Verfahrenszuordnung
durch ForecastX zu erklaren. Dagegen zeigt
KENTpro kleinere Schwachen bei stationdren
Zeitreihen. Fur diese Verbrauchsklasse ist zu
prifen, ob eine verdnderte Zuordnung der
Prognoseverfahren bessere Ergebnisse liefert.

Nach dem Vergleich der Softwareapplikationen,
in dem die hohe Qualitat des entwickelten Ver-
fahrens aufgezeigt werden konnte, wurde eine
Validierung auf Basis von Unternehmensdaten

Bild 2

Implementierung des
entwickelten Verfahrens als
Softwareapplikation KENTpro
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Bild 3

Verbesserung der
Prognosequalitéat bei
exemplarischer Anwendung
im Unternehmen
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durchgefiihrt. Dabei sind ca. 4.000 Artikel aus
einem Unternehmen, welches bereits unter-
schiedliche Prognoseverfahren im Einsatz hat,
fur einen Planungsintervall von 24 Monaten
erhoben und fur einen zukinftigen Prognose-
zeitraum (Szenario 1) sowie einen bereits ver-
gangenen Beobachtungszeitraum (Szenario 2)
untersucht worden. Die Betrachtung der Prog-
nosequalitét zeigte, dass durch die Berticksichti-
gung der optimierten Prognosestrategien die
Prognoseguite um 22 Prozent (Szenario 1) bzw.
um 61 Prozent (Szenario 2) verbessert werden

Szenario 1 Szenario 1
Prognose- Beobachtungs-
zeitraum: 6 zeitraum: 12

Anzahl Artikel: 3921 Anzahl Artikel: 3921

Gleicher Rang: 297 Gleicher Rang: 474

Besser: 2209 Besser: 2776
Schlechter: 1414  Schlechter: 671
Prozentuale Prozentuale

Verbesserung:  22%  Verbesserung:  61%

konnte. Dies verdeutlicht, dass der Einsatz des
entwickelten Verfahrens bzw. der darauf basie-
renden Softwareapplikation KENTpro zu signi-
fikant verbesserten Planungsergebnissen in der
Praxis fuhren kann. Bei dem betrachteten
Unternehmen kodnnten dadurch bei Aufrecht-
erhaltung der gegebenen Lieferbereitschafts-
grade fur die Artikel die Gesamtbestandskosten
um 16% reduziert werden.

Durch die Erh6hung der Prognosegute in der
Ersatzteilbedarfsplanung ist ein erster Schritt
zur Erhdéhung der Planungssicherheit und somit
zur Reduzierung der Bestandskosten getan. Der
differenzierte Einsatz von Prognosestrategien im
Lebenszyklus des Ersatzteilbedarfs anhand eines
Klassifikations- und Entscheidungsprozesses
unterstiitzt den Planungsverantwortlichen
durch Vereinfachung des Prognoseablaufs und
fuhrt zudem zu erheblichen Verbesserungen
hinsichtlich Planungszeit und -qualitat.

Fur den zukinftigen Ausbau dieser Thematik ist
eine weitreichende Analyse kausalanalytischer
Verfahren unter dem Fokus der Datenmodel-
lierung und -gewinnung durchzuftihren. Die
Datenerhebung und -aufbereitung ist nach wie
vor mit einem hohen monetaren und zeitlichen
Aufwand verbunden. Die steigende Varianten-
vielfalt, eine unternehmensuiibergreifende Be-
trachtung logistischer Ketten und eine weitere
Globalisierung der Markte sind hierfur nur eini-
ge Grunde. Eine vollstandige, bereichsuber-
greifende Datenerhebung ist grundlegend und

notwendig. Eine lebenszyklustibergreifende
langfristige Betrachtung von Verbrauchsdaten
bildet die Basis fur eine optimale Ersatzteil-
planung und- versorgung. Verschleil?daten und
Ausfallverhalten aus Forschung & Entwicklung
und After-Sales-Service bilden die Basis fur eine
Reihe von kausalanalytischen Prognoseverfah-
ren. Zur Vervollstdndigung einer lebenszyklus-
orientierten Bedarfsermittlung sollten
Nutzungsintensitat und Kundenanforderung
zur Abschétzung eines Erstausstattungsbedarfs
an Ersatzteilen Berticksichtigung finden. /
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Verbesserte Liefertreue
Im Maschinen- und Anlagenbau

Ansatzpunkte zur Optimierung der PPS aus einer aktuellen Studie

Im Rahmen der Initiative ,,myOpenFactory“ hat das Forschungsinstitut fir Rationalisierung (FIR) im

Zeitraum von Herbst 2004 bis Herbst 2005 zusammen mit dem Fraunhofer Institut fur Produktions-
technik und Automatisierung (IPA) in Stuttgart und dem Werkzeugmaschinenlabor (WZL) der RWTH
Aachen eine umfangreiche Studie zur Liefertreue im Maschinen- und Anlagenbau durchgefihrt [1].
Die Ergebnisse der Studie zeigen verschiedene Wege zur Verbesserung der Lieferterminermittlung

und -erfillung auf.

Nicht nur im Maschinen- und Anlagenbau gilt
eine hohe Liefertreue als wesentliche Voraus-
setzung zur Sicherstellung der Kundenzufrie-
denheit und somit als erfolgsentscheidender
Wettbewerbsfaktor. In der betrieblichen Praxis
lassen sich zwischen gewtinschtem und
realisiertem Liefertermin jedoch regelmagig
Abweichungen von mehreren Wochen und
Monaten feststellen. Grinde hierfur bestehen
insbesondere in den organisatorischen Méngeln
der Planungs- und Steuerungsprozesse.
Dartiber hinaus weisen die eingesetzten
Planungswerkzeuge verschiedene Defizite auf.

Aufbau und Ansatz der Studie

Ziel der in diesem Beitrag vorgestellten Studie
war es daher, Ansatzpunkte zur Optimierung
der Produktionsplanung und -steuerung im
Maschinen- und Anlagenbau abzuleiten. Den
Ausgangspunkt hierzu bildete die Identifikation
typischer Stolpersteine in der Liefertermin-
ermittlung und -tGberwachung. Des Weiteren
wurden die Potenziale einer integrierten Uber-
betrieblichen Bestellabwicklung bewertet und
Konsequenzen fiir die Gestaltung tberbetrieb-
licher IT-Systeme abgeleitet. Auf Basis im Vor-

feld entwickelter Thesen erfolgte die Befragung
von Produktions- und Logistikverantwortlichen.
Aus den Ergebnissen lassen sich der Handlungs-
bedarf fur Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaus sowie fiir Softwareanbieter und
der weitere Forschungsbedarf ableiten.

Der Beitrag konzentriert sich im Folgenden

auf eine Zusammenfassung der Ergebnisse aus
dem ersten Teil der Studie (Stolpersteine der
Lieferterminermittiung und -Uberwachung),
welcher federfiihrend vom IPA durchgefihrt
wurde [2], und dem zweiten Teil (Nutzen-
potenziale einer integrierten Bestellabwicklung),
den das FIR verantwortet hat [3]. Studien-
teilnehmer im ersten Teil der Studie waren 80
Produzenten, Lieferanten und Kunden des
Maschinen- und Anlagenbaus. Fur den zweiten
Teil wurde nach verschiedenen Selektionskrite-
rien eine Subgruppe der Befragten gebildet. Die
methodische Basis der Studie bilden Referenz-
prozesse fur die Lieferterminermittlung und
-erfullung sowie die Uberbetriebliche Bestellab-
wicklung. Hieraus wurden die Stolpersteine
bzw. Nutzenpotenziale zunéchst hypothetisch
abgeleitet.

- ungeniigende Bild 1 .
Stammdaten Stolpersteine der
Lieferterminermittiung
Kapazitéts- und -tiberwachung [5]
Planung 4 stammdaten Parameter der
Terminierung
Material-
. stammdaten + unrealistische
Liefertermine
o o *unzureichende
il Uberbetrieblicher Uiberbetriebliche Liefertreue
Auftragsfortschritt Auftragssteuerung
Steuerung < innerbetrieblicher innerbetriebliche
Auftragsfortschritt Auftragssteuerung
ungeniigende inkonsequente
- Riickmeldedaten Auftragssteuerung
LY J A J
A bl
Ursachen Wirkung
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Bild 2
Kommunikationsmittel
in der Uberbetrieblichen
Bestellabwicklung [3]

Bild 3
Rationalisierungspotenziale
einer integrierten
Bestellabwicklung [3]
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Stolpersteine der Lieferterminermittlung
und -Uberwachung

Stolpersteine der PPS beschreiben einen typi-
schen Fehler in der Konfiguration von Planung
und Steuerung und identifizieren somit einen
entsprechenden Handlungsbedarf hinsichtlich
organisatorischer, funktional-methodischer oder
IT-bezogener Aspekte [4]. Die im Rahmen der
Studie identifizierten Stolpersteine lassen sich in
drei Gruppen einteilen (Bild 1). So verursachen
innerhalb der Planung insbesondere ungenu-
gende Stammdaten die Bestimmung unrealisti-

= Telefon

100%
Anteil

40% 60% 80%

1 Fax []E-Mail

scher Liefertermine. Nur ca. 30% der Befragten
pflegen regelmaRig ihre Kapazitatsstammdaten,
nur ca. 20% ihre Materialstammdaten. Dem-
entsprechend sind Frequenz und Durchgén-
gigkeit der Stammdatenpflege zu erhéhen und
Verantwortliche hierfur zu bestimmen.

Im Bereich der Steuerung stellt zundchst ein
mangelhaftes Riickmeldeverhalten innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens eine Ursache
unzureichender Liefertreue dar. So wird die
innerbetriebliche Riickmeldehaufigkeit nur in

[%]
58%  °2%  59% 58y
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IE@ Rationalisierung durch Elektronifizierung
I Anteil Stammdatenfehler



15% der Unternehmen prozess- und abtei-
lungsiibergreifend vereinheitlicht, und kaum
ein Lieferant oder Fremdfertiger besitzt ein
anforderungsgerechtes Rickmeldeverhalten.
Dabei l&sst sich ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Harmonisierung der Riick-
melderaster und der subjektiv empfundenen
Transparenz der Auftragsabwicklung nachwei-
sen. Dementsprechend erscheint z.B. der ber-
betriebliche Auftragsfortschritt beim Einkauf
von Standardteilen mehr als 60% der Befragten
intransparent. Ansatzpunkte zur Optimierung
der PPS bestehen somit in der Verfeinerung und
Vereinheitlichung des Riickmelderasters vom
Kunden bis zum Lieferanten.

Darliber hinaus eroffnet die Auftragssteuerung
als dritte Gruppe von Stolpersteinen weitere
Verbesserungspotenziale. So werden lediglich in
50% der Unternehmen Prozesse und zuléssige
Abweichungen fur die inner- und tGberbetrieb-
liche Steuerung definiert. Nur ca. 20% der
Befragten stimmen ihre Steuerungsentschei-
dungen regelméaRig ab. Es bedarf daher letztlich
einer expliziten Definition der Steuerungs- und
Abstimmungsprozesse sowie der Zuordnung
von Verantwortlichen mit Entscheidungskom-
petenz.

Potenziale einer elektronisch integrierten
Bestellabwicklung

Die Ergebnisse des ersten Teils der Studie wei-
sen auf besonders hohe Verbesserungspoten-
ziale in der Uberbetrieblichen Bestellabwicklung
hin. Diese wurde daher im zweiten Teil einer
detaillierten Analyse unterzogen. Den Aus-
gangspunkt bildete eine Untersuchung der ein-
gesetzten Kommunikationsmittel in den einzel-
nen Aktivitdten der Uberbetrieblichen Bestellab-
wicklung (Bild 2). Demnach werden ca. 95%
der Transaktionen Uber Telefon, Fax und Brief-

Open Resource Planning (ORP)

Produktions-
planungsfunktionen

Verhandlungs-
funktionen

Plug & Cooperate
CTORY

Join the community

Das Projektkonsortium

Coligrone

Pf?ogmm-

(~f5® X 0TTO JUNKER

v

cazioge Tarmy

post abgewickelt. In der Geschaftsanbahnung
dominiert das Faxgerat (64%), welches ins-
besondere zur Ubertragung von Anfrage und
Angebot genutzt wird. In der Geschaftsab-
wicklung hat die Briefpost einen hohen Anteil
(44%), da sie das Uberwiegende Medium fiir
den Transfer von Auftragsbestédtigungen, Rech-
nungen und Mahnungen darstellt. Der Anteil
tiber Electronic Data Interchange (EDI) abgewi-
ckelter Transaktionen liegt dagegen durchgan-
gig bei weniger als einem Prozent.

Offensichtlich eréffnet eine elektronisch inte-
grierte Bestellabwicklung somit wesentliche
Rationalisierungspotenziale. Hierdurch werden
einerseits manuelle Tatigkeiten der tberbe-
trieblichen Auftragsabwicklung eliminiert (z.B.
Faxgeréat bedienen, Telefonieren, Eingeben per
Fax empfangener Daten ins ERP-System, ...),
andererseits Stammdatenfehler vermieden.
Prozessanalysen bei den Teilnehmern der Studie
erlauben eine Quantifizierung der entsprechen-
den Potenziale (Bild 3). Diese liegen im Durch-
schnitt bei ca. 50% des Zeitaufwands. Somit
wadre es mdoglich, die Mitarbeiter von Routine-
tatigkeiten zu entlasten und Freirdume fiir
hoéherwertige Aktivitdten wie z.B. die Liefe-
rantenauswahl und -bewertung zu schaffen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen dartiber hin-
aus, dass die Potenziale nicht nur hoch, son-
dern auch relativ leicht zu erschlieBen sind.
Denn 25% des Transaktionsvolumens der
Bestellabwicklung verteilen sich auf die wich-
tigsten fnf bis zehn, 50% auf die wichtigsten
25 bis 30 Lieferanten eines typischen Branchen-
vertreters. Die Umsetzung einer elektronisch
integrierten Bestellabwicklung kann somit
bereits bei Beschrankung auf eine kleine Grup-
pe von Lieferanten zu signifikanten Kosten-
einsparungen fihren.
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Bild 4
Die OpenFactory-Initiative
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Nach den Projekterfahrungen des FIR scheuen
Unternehmen des Maschinen- und Anlagen-
baus heute jedoch allzu haufig die Einrichtung
entsprechender EDI-Verbindungen. Einerseits
gilt der erforderliche Aufwand in zeitlicher und
monetérer Hinsicht als hoch. Andererseits
erfordert jede einzelne Kunden-Lieferanten-
Beziehung ein eigenes Implementierungspro-
jekt, da sich bislang kein einheitlicher Standard
fur die relevanten Daten und Abldufe im
Maschinen- und Anlagenbau durchgesetzt hat.

Ausblick

All diese Herausforderungen adressiert das FIR
als Koordinator der Initiative ,,myOpenFactory“
zusammen mit einem Konsortium namhafter
Unternehmen (Bild 4). Ziel ist die Etablierung
eines Quasi-Standards der Uberbetrieblichen
Auftragsabwicklung im Maschinen- und
Anlagenbau. Das internetbasierte Informations-
system ,,myOpenFactory.com* ermdglicht auf
dieser Basis den einfachen Austausch der wich-
tigsten Nachrichten der Auftragsabwicklung
(z.B. Anfrage, Bestellung, Auftragsbestatigung,
Rechnung). Mittlerweile wurde der Daten- und
Prozessstandard in verschiedenen ERP-Systemen
implementiert. Schon in naher Zukunft werden
Unternehmen das Koordinationsinstrument zu
geringen Gebuhren nutzen kénnen.

Die in diesem Beitrag vorgestellte Studie zur
Liefertreue im Maschinen- und Anlagenbau
kann tber das FIR kauflich erworben werden
(siehe Kontaktdaten der Autoren).

Nahere Informationen Uber die Initiative
,,myOpenFactory* liefert die Projekt-Homepage
(www.myopenfactory.com). Dartiber hinaus
besteht die Mdglichkeit zu einem personlichen
Austausch mit den Autoren dieses Beitrags auf
den 13. Aachener ERP-Tagen am 4. und 5. April
2006. Die Studienergebnisse sowie die Soft-
warelésung ,,myOpenFactory.com* werden auf
der zugehdrigen Tagung préasentiert. /
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MYCAREVENT: Mobile Dienstleistungen
fur den automobilen Reparaturmarkt

Effizientes Informationsmanagement in Netzwerken

Neben dem vorausschauenden Vermeiden einer Reparatursituation gehort das schnellstmégliche und
wirtschaftliche Beheben eines Defektes im Falle des Falles zu den wichtigsten Aufgaben der Auto-
mobilwirtschaft. Motivation gewinnen die Hersteller aus Griinden der Imagepflege sowie der Chance
potenzieller Gewinne durch innovative After Sales Services. Neue Anwendungen und Dienstleistungen,
die nahtlos integriert und storsicher von mobilen Endgeréaten genutzt werden kénnen, werden diesen
Markt in den kommenden Jahren neu formen. Nachfolgend werden mobil einsetzbare Dienstleistun-
gen (Teleservices) vorgestellt, die verschiedene Nutzergruppen in fir sie typischen Pannensituationen
bei der Diagnose und bei der Fehlerbehebung unterstiitzen. Der Einsatz dieser Teleservices wird in rele-
vanten Szenarien beschrieben und die unterstiitzenden Technologien kurz dargestellt. Insbesondere
wird auf erforderliche adaptive Systeme, entsprechend geeignete Infrastrukturen und die Systemarchi-
tektur zur Informationsbereitstellung eingegangen. Die hier vorgestellten Teleservices sind Forschungs-
ideen, die in Zukunft weiterentwickelt und ausgebaut werden kénnen. Sie wurden durch verschiedene
Forschungsarbeiten beeinflusst, insbesondere im Rahmen des Forschungsprojektes MYCAREVENT. Sie
bilden in so fern einen Denkrahmen; die Implementierbarkeit ist im Einzelnen zu priifen und stellt die
Basis fUr zukunftige Forschungsanstrengungen und Projekte dar.

1. Einleitung

Mit dem Erlass der Gruppenfreistellungsverord-
nung durch die Européische Union veranderte
sich der Automobile After-Sales-Market (automo-
biler Sekundéarmarkt) grundlegend. Die Hersteller
sind seitdem gesetzlich verpflichtet, bestimmte
Reparaturinformationen, die sie Ihren hauseige-
nen Reparaturnetzwerken bereitstellen, ebenfalls
unabhéngigen Anbietern von Reparaturdienst-
leistungen zu vergleichbaren Konditionen verfiig-
bar zu machen. So sollen der Markt zum Nutzen
des Verbrauchers effizienter gestaltet und gleich-
zeitig Geschaftsmdglichkeiten fur die Markt-
teilnehmer erdffnet werden.

Das Ziel des europdischen Forschungsprojekts
MYCAREVENT (IST-004402) ist die Entwicklung
von neuen Teleservices, die einen hohen Nutz-
wert flr den beschriebenen Markt darstellen.
Eine der grof’en Herausforderungen denen sich
der Sekundérmarkt zu stellen hat, ist die Bereit-

stellung von Reparaturinformationen fur ver-
schiedene Autofabrikate und Autotypen. Eine
weitere ist die immer groRer werdende Komple-
xitét der Fahrzeuge u.a. durch den verstarkten
Einsatz elektronischer Module. Beide Ursachen
erschweren es den Marktteilnehmern (s. Bild 1)
zunehmend, Pannenursachen effizient und effek-
tiv zu diagnostizieren. [Quadt et al. 2004]. Es gilt,
diese Aufgaben durch ein geregeltes Informa-
tionsmanagement im Sinne einer qualitativen
und quantitativen Erhdhung des Informations-
zugangs zu unterstiitzen. [Garg, Dirlenbach,
Quadt, 2004].

Die grundlegende Idee des Projektes MYCAREVENT
besteht darin, Reparaturinformationen hochwer-
tiger aufzubereiten, sie durch den Einsatz moder-
ner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien mobil verfigbar zu machen und den Diag-

nose- und Reparaturprozess Uber den Zugang zu
einem zentralen Service-Portal zu vereinfachen.
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Bild 2
Forschungsansatz
fir MYCAREVENT

Bild 3
Architektur zur Bereitstellung
von Teleservices
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@n utzerdefinition und KlassiﬁkatiD
C Bedarfsanalyse )
Architektur und Konzeptionelle

Informations- Rammed ENtwicklung der
verarbeitung Teleservices

Den Ausgangspunkt bildet ein effizientes
Informationsmanagement. Fir die Realisierung
wesentliche Aspekte wie Haftung, Preis-
gestaltung oder Sicherheit, werden ebenfalls
behandelt, allerdings bildet die technologische
Umsetzung den Schwerpunkt.

2. Forschungsmethodik

Das strukturierte Vorgehen in MYCAREVENT

(s. Bild 2) stellt den grétmdglichen Nutzen der
Forschungsergebnisse fiir spatere Anwender in
den Vordergrund. Dazu wurden im ersten Schritt
fiinf Nutzergruppen anhand bestehender Rah-
menbedingungen identifiziert und klassifiziert.
Im zweiten Schritt wurde eine Analyse der der-
zeitigen Hiirden und des zugrunde liegenden
Verbesserungspotenzials bei deren Abschaffung
durchgefiihrt. Diese beiden Schritte waren uner-
lasslich, um im dritten Schritt kundenorientierte
Teleservices und die notwendige Infrastruktur zu
deren Bereitstellung zu entwerfen. [Garg,
Dirlenbach, Quadt, 2004; Dirlenbach, Kaiser,
2005; Dirlenbach, Jansen, Kaiser, 2005].

3. Architektur und Informationsverarbeitung
Voraussetzung fir die Bereitstellung innovativer
Teleservices ist eine leistungsfahige, diese Pro-
zesse unterstiitzende Infrastruktur. Weder Werk-
statten noch mobile Pannenhelfer kénnen es sich
finanziell und aus Platzgriinden leisten, fiir jedes
erdenkliche Fahrzeugmodell spezifische Diagno-
seinstrumente vorzuhalten. Um dennoch Diag-
nose- und Reparaturservices fur jede Automarke
und jeden Typen zuganglich zu machen, miissen
die vom Automechaniker oder Fahrer benétigten
Informationen in standardisierter Weise zugang-
lich sein. Es wiirde einen enormen Aufwand fiir
die Hersteller bedeuten, ihre bestehenden Struk-

Identifikation
T md

Diagnoseinformationen

MOBILES | ADAPTIVE
TERMINAL | SCHNITT-

Benutzer

- Fahrer STELLEN

- Pannendienst

'ggg?&ﬁ;r Reparaturinformationen

turen komplett anzupassen. Vielversprechender
ist der Ansatz, sich auf eine gemeinsame Art der
Datenbeschreibung zu einigen. Bei Verwendung
eines gemeinsamen Referenz-Informations-Sche-
mas kann der Mechaniker oder Privatkunde den
Defekt des Automobils standardisiert eingeben,
und das zentrale Service Portal sucht die
gewinschte Information aus den Informations-
ressourcen verschiedener Quellen heraus (z.B.
unterschiedliche Hersteller oder Automobilclubs;
s. Bild 3). Das Ziel des Informationsmanagements
fur herstelleriibergreifende Teleservices besteht
also in der Definition eines standardisierten
Informationsschemas, um Metadaten (Daten zur
Beschreibung von Daten), Ontologien und Termi-
nologien einzusetzen [Bryan, Wright, 2005].
Dem Service Portal fallt in diesem Zusammen-
hang eine wichtige Rolle zu. Es stellt die Vernet-
zung zwischen den Daten der Hersteller und dem
Benutzer der Informationen her [Quadt et al.
2004]. Somit ist es der zentrale Zugangspunkt
flr jeden Benutzer zu jeder Art von Information.
Uber die Kombination verschiedener Experten-
systeme soll effizient die richtige Information zu
einer Anfrage aus einer Vielzahl von Mdglich-
keiten herausgefiltert werden. Dies wird durch
Einzelfunktionen wie Such-, Identifikations- und
Abrechungsservices unterstutzt, welche in dem
Service Portal hinterlegt sind [Gehlen, Weil3,
Quadt, 2004].

Grundsatzlich erhélt das Serviceportal eine
Anfrage zu Informationen in einem standardi-
sierten Format und liefert eine entsprechende
Antwort. Diese Antwort besteht entweder aus
einer eindeutigen Losung des Problems oder
aus einer Liste von moéglichen Optionen [Garg,
Dirlenbach, Quadt, 2004].

Die folgenden Funktionen sind wichtig fur die
Bereitstellung der Teleservices, die als Bestandteil
des Service Portals implementiert werden. Fiir
einen Grof3teil der Funktionen wirkt das Portal als
Intermediar, ohne selbst den Inhalt eines Trans-
fers zu beeinflussen.

* Umformung und Zuordnung (Matching): Die
Funktion wird benétigt, um eine ,,Uberset-
zung* zwischen den verschiedenen Begriffen
und Datenstrukturen der Datenquellen zu
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liefern. Die Benutzer formulieren ihre Anfra-
gen in ihren eigenen Begriffen zusammen
mit weiteren Informationen zur Identifikation
des Fahrzeugs sowie den Symptomen und
Umstanden der Autopanne. Die Daten wer-
den ausgewertet und mit den passenden
Informationsquellen verknUpft. Basierend auf
diesem Matching kdnnen verschiedene Arten
der Unterstiitzung wie z.B. fallabhéngige
Schlussfolgerungen, Metadaten-Suche in
Hersteller-Datenbanken oder manuelles Ver-
linken angeboten werden. [Garg, Dirlenbach,
Quadt, 2004].

* Markierung (Tagging) und Wartung: Um die
Beschreibung der Pannensymptome eines
Benutzers mit den passenden Reparaturinfor-
mationen verschiedener Quellen zu verknup-
fen, bendtigt man Metadaten. Der Anbieter
der Informationen oder eine dritte Instanz
ermdglicht den Matchingprozess indem er/sie
Daten mit Metadaten markiert. Durch Benut-
zung dieser Markierungen kénnen die fur
den Benutzer relevanten Informationen iden-
tifiziert werden.

« Unterstlitzung von Abrechnungsprozessen:
Das Service Portal als einziger Zugriffspunkt
fur alle Benutzer der Services ist in exzellenter
Position, Abrechnungsprozesse auszufuihren.
Das Portal verwaltet sowohl Konten/Profile
fur die Benutzer, als auch fiir die Informa-
tionsanbieter. Es stellt Servicevertrdge mit den
einzelnen Organisationen her und Uberwacht
Anfragen und die Bereitstellung von Daten.

e Schnittstellen-Unterstuitzung: Der Zugriff auf
die Services des Internetportals muss durch
exakt definierte Schnittstellen garantiert sein.
Diese Schnittstellen erlauben dem Benutzer,
Gebrauch von den angebotenen Services zu
machen. Der Service-Portal-Anbieter stellt
diese Schnittstellen den Anbietern einzelner
Services bereit und sorgt so fiir die Integrati-
on der vielfaltigen Akteure. Somit wird eine
Erweiterung der Funktionalitdten und auch
moglicher weiterer Anbieter schon in friihen
Implementierungsstadien garantiert.

4. Kurzbeschreibung der Teleservices

4.1 Unterstutzung von Reparaturen

mit Hilfe von interaktiven Schaltplanen
Momentan werden zur Diagnose sowie zur
Reparatur oder zum Austausch elektronischer
Module mehrheitlich abgedruckte Stromlauf-
pléne (Circuit Diagrams, CD) eingesetzt. Mit zu-
nehmender Komplexitat der im Fahrzeug einge-
betteten elektrischen und elektronischen Kompo-
nenten steigt jedoch ebenfalls die Komplexitat
dieser Pléne. Interaktive Stromlaufdiagramme
(IACD) stellen hier einen neuen Weg dar, um
Reparaturinformationen aufrufbar zu machen.
Sie erleichtern die Reparaturen, indem sie eine
anschaulichere Darstellung der Mechanismen

liefern und mit Hilfe von interaktiven Funktionen

mehr Informationen zum Inhalt eines Diagramms

bereitstellen kdnnen. Die wichtigsten Funktionen
von IACDs sind:

* Selbstandiges Anpassen des Diagramms an
die Leistungsféhigkeit des darstellenden Ge-
réats

« Navigations- und Zooming-Funktionen

« Interaktion mit dem Benutzer, z.B. kdnnen
die Auswirkungen des Umlegens eines Schal-
ters in Echtzeit im Diagramm dargestellt wer-
den

* Der Detaillevel des Diagramms kann
beliebig angepasst werden

* Verwendung verschiedener Sprachen

« Verknupfungen zu Instruktionen, Dokumen-
ten und Multimedia-Dateien kdnnen in den
Diagrammen hinterlegt werden.

4.2 Verwendung eines anpassungsfahigen
Diagnose-Werkzeugs mit Analyse-Software
Dieser Service ermdglicht es einem Automechani-
ker, ein anpassungsfahiges und konfigurierbares
Diagnose-Werkzeug (Scan-Tool) zu benutzen.
Der Service besteht aus zwei Hauptkomponen-
ten,

einem physischen Scan-Werkzeug und tber das
Service-Portal abrufbaren Software-/ Diagnose-
komponenten. Das an Herstellerbesonderheiten
anpassungsfahige Scan-Werkzeug erlaubt es, auf
die Diagnosedaten verschiedener Farhzeugtypen
zuzugreifen. Das Service-Portal stellt Analyse-
und Suchfunktionen sowie Reparaturinforma-
tionen bereit. Ein Beispielszenario: Nach dem
Auftreten einer Panne wird deutlich, dass das
Fahrzeug in eine Werkstatt geschleppt werden
muss. Durch die Anpassungsfahigkeit des Diag-
nose-Werkzeugs und der Analyse-Software muss
der Kunde nicht zwangslaufig eine Vertrags-
werkstatt aufsuchen, sondern kann sich fur die
nachstgelegene entscheiden. Der Automecha-
niker fordert tGber das Service-Portal die Analyse-
software an und inspiziert mit dessen Hilfe das
Fahrzeug. Die Diagnosedaten werden wieder via
Service-Portal an den Hersteller gesendet und
ausgewertet. AbschlieRend erhélt der Mechani-
ker die bendtigte Reparaturinformation als
Download direkt vom Hersteller oder lizensierten
Drittparteien, die solche Informationen fur den
After-Sales Markt anbieten.

4.3 Rucksetzen der Wegfahrsperre

Eine Situation, auf die Pannendienste haufig
stofRen, sind Fehlfunktionen der elektronischen
Wegfahrsperre. Aufgrund von Sicherheits-
beschrankungen kann dieser Fehler nicht ohne
weiteres von jedem Mechaniker, insbesondere
von herstellerunabhéngigen Technikern, beho-
ben werden. Ein Teleservice, wie im folgenden
Szenario beschrieben, konnte hier Abhilfe schaf-
fen: Ein Kundenfahrzeug startet nicht. Der Fahrer
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ruft einen unabhéngigen Pannendienst, der mit
Hilfe eines speziellen Scan-Werkzeugs die
Diagnosedaten des Wagens abruft. Um den
identifizierten Fehler der elektronischen Weg-
fahrsperre zu beheben, meldet sich der Pannen-
dienst in einem Service-Portal an und identifiziert
sich mit einer Sicherheitslizenz. Ist dieser Prozess
gegluckt, so kann der entsprechende Teleservice
vor Ort auf den Sicherheitsbereich des Fahrzeugs
zugreifen und die Wegfahrsperre zurticksetzen.
Dieses Szenario wirft tief greifende haftungs-
rechtliche Fragestellungen auf, die im Projekt-
verlauf Uber eine Machbarkeitsstudie erarbeitet
und im positiven Fall technisch und rechtlich ge-
l6st werden. Eine mdgliche Umsetzung wird nur
in dem Fall betrachtet, dass alle rechtlichen und
technischen Fragen abschliefend beantwortet
werden.

4.4 Eigenreparaturen mit Hilfe

von Mobilgeraten (PDA)

Das vielseitige Projekt MYCAREVENT bietet
weiterhin Lésungen an, um Stérungen zu beseiti-
gen, die kein tief greifendes Fachwissen oder
spezielles Werkzeug erfordern (z.B. Austausch
von Sicherungen). Mit Hilfe von mobilen Geraten
wie PDAs kann der Fahrer selbst Reparatur-
informationen mobil anfordern. Ein Beispiel: Der
Fahrer meldet sich mit seinem PDA Uber das Ser-
vice-Portal an und beschreibt nach Angabe von
Autotyp und personlichen Daten die Symptome
der Autopanne, indem er einen standardisierten
Fragekatalog beantwortet. Das Portal verarbeitet
die Angaben und fordert die entsprechenden
Selbsthilfeinformationen vom Hersteller oder un-
abhangigen Anbietern an. Mdégliche Losungen
zu den Symptomen werden je nach Prioritat auf-
gelistet und von dem Portal an das PDA weiter-
geleitet. Der Fahrer wahlt eine Losung aus und
erhélt die verstandlich aufbereiteten Reparatur-
informationen.

5. Zusammenfassung

Dieser Artikel nennt einige Beispiele innovativer
Teleservices fur den automobilen Sekundarmarkt,
deren gesteigerte Wertschopfung im mobilen
Bereitstellen gezielt aufbereiteter Diagnose- und
Reparaturinformationen liegt. Sie entstammen
der Gedankenwelt des Forschungsprojektes
MYCAREVENT, ohne Anspruch auf konkrete Um-
setzung dieser Services durch die
Konsortialpartner zu erheben. Anforderungen an
das Management der Informationen durch ein
zentrales Portal wurden adressiert und Herausfor-
derungen bei einer mdglichen Implementierung
erortert. Dieses Konzept ist als eine Basis fur die
Marktteilnehmer zu sehen, auf deren Fundament
Machbarkeitsstudien und technologische Weiter-
entwicklungen fuBen. /
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Tool-East: Zusammenarbeit in dynamischen,

virtuellen Unternehmensnetzwerken

Weiterentwicklung eines open source ERP und
Bestellmanagementsystems fur
osteuropaische Werkzeug- und Formenhersteller

Ziel des neuen Projekts Tool-East ist es, osteuropdischen kmU des Werkzeug- und Formenbaus die
Teilnahme und Zusammenarbeit in dynamischen Unternehmensnetzwerken zu ermdglichen. Dazu
wird ein open source ERP System mit CRM Funtionen speziell fur diese Branche weiterentwickelt.
Um dieses Ziel zu erreichen, haben sich 15 Partner aus Forschung, IT und Werkzeug-/Formenbau
zu einem Konsortium zusammengeschlossen und werden in den kommenden zwei Jahren auf
europdischer Ebene die Forschung und Entwicklung durchfuhren.

Um ihren langfristigen Erfolg zu sichern, mis-
sen Werkzeug- und Formenhersteller frihzeitig
innovative Geschaftsstrategien entwerfen. Eine
grundlegende Strategie fir die Zukunft ist die
Entwicklung von Konzepten zur Teilnahme in
dynamischen Unternehmensnetzwerken. Zwei
Haupziele dieser Strategie sind die Koordination
unternehmensinterner Auftragsprozesse sowie
die Bereitstellung von Kernkompetenzen bzw.
Ressourcen in einem flexiblen Netzwerk.

Werkzeug- und Formenhersteller stellen eine
grundlegende Unterstltzung fir die nach-
gelagerte Industrie dar, indem sie mechanische
Komponenten nach Kundenwiinschen entwi-
ckeln und bereitstellen. Innerhalb der EU und
inshesondere in Osteuropa sind diese Firmen
meist als kmU organisiert. Sie haben nicht die
finanziellen und menschlichen Ressourcen fiir
die Einfuhrung komplexer ERP-Anwendungen
der méchtigen Softwarehersteller. So zeigt eine
Untersuchung, dass selbst von den 500 groRten
polnischen Unternehmen nur etwas mehr als
die Hélfte ein ERP-System hat (siehe Grafik).
Dies ist im Vergleich zu Westeuropa sehr ge-
ring, beispielsweise haben 95% der deutschen
Firmen mit mehr als 500 Beschéftigten ein ERP-
System.

Ein weiterer Grund fiir die geringe Verbreitung
liegt darin begrundet, dass die Funktionen der
standardisierten Anwendungen nicht die spezi-
fischen Anforderungen der Werkzeug- und
Formenhersteller erfiillen. Nur etwa 30% der
Anforderungen an ein ERP-System sind allge-
meiner Natur, 70% sind branchen- und unter-
nehmensspezifische Anforderungen. Wie die
Anforderungen und der State of the Art in ost-
europdischen kmU im Bereich Werkzeug- und
Formenbau aussehen, wird im Projekt durch
Umfragen und Workshops in den Unternehmen
untersucht.

Das Projekt Tool-East wird eine kostenglinstige
ERP-Anwendung fir Werkzeug- und Formen-

hersteller auf Basis existierender open source
ERP-L&sungen bereitstellen. Im Projekt wird ein
open source ERP-System ausgewahlt und fur
die speziellen Anforderungen dieser Branche
weiterentwickelt. Das Ubernommene und
modifizierte ERP-System unterstiitzt die effi-
ziente Koordination von innerbetrieblichen
Auftragsbearbeitungsprozessen und starkt den
Wettbewerb und die Wettbewerbsfahigkeit
von osteuropaischen kmuU. In erster Linie ms-
sen Auftragsmanagement, Arbeitsplanung,
Ressourcenverteilung und das CRM optimiert
und untereinander in einer dynamischen
Arbeitsumgebung vernetzt werden. Weiterhin
sind ERP-Anwendungen notwendig fir eine
elektronische Zusammenarbeit in dynamischen
Unternehmensnetzwerken. Um industriellen
Clustern eine elektronische Zusammenarbeit zu
ermdglichen, werden bestehende Prozesse und
Datenstandards wie ROSETTANET oder ebXML
im Projekt Tool-East betrachtet. Fiir eine nach-
haltige Nutzung der Tools und Methoden aus
dem Projekt werden diese der Allgemeinheit
und insbesondere der open source Initiative zur
Verfligung gestellt.

8%

51% A mit ERP-System

8% ERP-Einfilhrung momentan
19% 2 ohne ERP-System, Einfiihrung geplant
14%
8% andere Antworten

ohne ERP-System, Einflihrung nicht geplant
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Lean Services — Effiziente Strukturen

Eine Herausforderung des Projekts ist es,
open source Technologien fur die Entwick-
lung einer integrierten Geschéftsanwendung
fur Werkzeug- und Formenhersteller zu nut-
zen und eine hohe Performance hinsichtlich
Verfuigbarkeit, Sicherheit und Wartungs-
freundlichkeit von Beginn an zu erzielen.
Dies wird durch die Koordinationsmoglich-
keit der unterschiedlichen Spieler in diesem
Sektor Uber eine Austauschplattform ergénzt.
Durch die Starkung der open source Initiative
im Allgemeinen und des Geschéaftsbereiches
im speziellen werden groRRe Potenziale fur
kmU erschlossen. Eine Fallstudie und eine
Verbreitungsplattform in der adressierten
Branche machen den Weg frei fur zukunftige
Initiativen. /

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing. Mirko Auerbach
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

FIR, Bereich Informationsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-504

Email: Mirko.Auerbach@fir.rwth-aachen.de

Ali Imtiaz, MBA MSc
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

FIR, Bereich Informationsmanagement
Tel.: +49 2 41/4 77 05-511

Email: Ali.Imtiaz@fir.rwth-aachen.de

fur erfolgreiche Dienstleistungsunternenmen

AACHENER

DIENSTLEISTUNGS

FORUM

8 5.+6. September 2006

32 Unternehmen der Zukunft 1/2006

9. Aachener Dienstleistungsforum des FIR am 5. und 6. September 2006

Bereits zum 9. Mal findet am 5. und 6. Septem-
ber 2006 das Aachener Dienstleistungsforum
des Forschungsinstituts fur Rationalisierung (FIR)
e.V. an der RWTH Aachen statt.

Das 9. Aachener Dienstleistungsforum steht
unter dem Motto ,,Lean Services — Effiziente
Strukturen fur erfolgreiche Dienstleistungs-
unternehmen*. Renommierte Referenten aus
erfolgreichen Dienstleistungsunternehmen ge-
ben Einblicke in ihre eigenen Strategien zur
Konzeption und Umsetzung des Lean Manage-
ment-Gedankens und zeigen, wie sie damit zur
langfristigen Sicherung von Produktivitat und
Erfolg beitragen. Interaktive Workshops ermog-
lichen die Diskussion kreativer Losungsansétze
und individueller Fragestellungen.

Das Aachener Dienstleistungsforum dient als
Transferveranstaltung zwischen Forschung und
betrieblicher Praxis. Es wendet sich an Fuh-
rungskrafte und Experten, die sich mit der
Gestaltung und dem Management von Dienst-
leistungen in der produzierenden Industrie
beschaftigen. Gleichzeitig ertffnet es den
Referenten die Mdglichkeit, eigene Vorgehens-
weisen und Projektergebnisse einem interessier-
ten Publikum zu présentieren, um somit ein
kritisches und konstruktives Feedback zu
erhalten. Mit zahlreichen Praxisvortragen und

Workshops sowie informellem Wissensaus-
tausch bei der Abendveranstaltung bietet das
Aachener Dienstleistungsforum eine ideale Aus-
tauschplattform fur Unternehmen jeder GroRe.

Das 9. Aachener Dienstleistungsforum ist eine
zweitégige Praxistagung zu technischen Dienst-
leistungen, bei denen neue Konzepte fir
wettbewerbsfahige Dienstleistungen im Vorder-
grund stehen.

Uber das Programm des 9. Aachener
Dienstleistungsforums kénnen Sie sich auf
www.dienstleistungsforum.de informieren. /
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ERP-Trends fur den Mittelstand

13. Aachener ERP-Tage am 4. und 5. April 2006 im Eurogress Aachen

Unter dem Motto ,,ERP-Trends fiir den Mittelstand** bieten die 13. Aachener ERP-Tage am 4.
und 5. April 2006 in einer Kombination aus Fachtagung und Fachmesse Raum fir intensive
Wissensvermittlung zum Thema Enterprise Resource Planning (ERP). Sie sind neben der CeBIT
in Hannover und der Systems in Munchen die gré3te nationale Veranstaltung im Bereich ERP
und vermitteln den Besuchern in wesentlich kompakterem Format kompetente und praxis-
nahe Informationen auf hdochstem Niveau. Die IT-Entscheider des Mittelstands, das interessier-
te Fachpublikum, hochkaratige Referenten aus Wirtschaft und Wissenschaft und Aussteller
von IT-Systemen treffen sich hier zum lebendigen Erfahrungsaustausch. Key-Notes beleuchten
die aktuellen und zukunftigen Herausforderungen der IT-gestltzten Auftragsabwicklung. Im
Laufe der Veranstaltung gewinnen die Teilnehmer nicht nur einen Uberblick {iber innovative
und bewahrte Konzepte zur Auswahl und Einfihrung von ERP-/PPS-L&sungen, sondern auch
Uber die Méglichkeiten zur Optimierung und Harmonisierung bestehender IT-Landschaften
und Uber Erfolgs- und Risikofaktoren solcher Projekte.

Fokus Mittelstand: Losungen fur den Mittelstand und der neue
Fachtagung auf hochstem Niveau Quasi-Standard fur die Gberbetriebliche Auf-
Die Fachtagung der 13. Aachener ERP-Tage tragsabwicklung myOpenFactory inklusive
steht unter dem Motto ,,ERP-Trends fiir den einer Live-Demo vorgestellt.

Mittelstand*“ und richtet sich an die Ent-
scheidungstrager der deutschen Wirtschaft.
Ziel ist es, alles Wissenswerte und Aktuelle
zu Trends und Innovationen im Bereich der
betrieblichen Anwendungssoftware zu ver-
mitteln.

Hochkaratige Referenten aus anwendungs-
orientierter Forschung und fuhrenden Wirt-
schaftsunternehmen berichten am Vormittag
des ersten Tages Uber die aktuellen Entwick-
lungen und Technologien fur die (tber-)
betriebliche Auftragsabwicklung. Anschlie-
fend werden unter dem Motto ,,ERP zum
Anfassen** parallel zwei Vortragsreihen ange-
boten. Eine einstiegsorientierte Vortragsreihe
thematisiert Erfolgsfaktoren fir die richtige
Auswahl und Einfihrung eines ERP-Systems.
In der parallelen Vortragsreihe stehen zu-
néachst die Anwendungsintegration und im
Anschluss die funktionale Erweiterung von
ERP-Systemen um CRM-Module im Fokus.
AnschlieBend liegt der Schwerpunkt auf den
Einsatzmoglichkeiten und Potenzialen inte-
grierter RFID-Technologien in ERP-Systemen. Marktuberblick:

Fachmesse mit Uber 50 Ausstellern

Nach der gemeinsamen Erdffnung werden Auf der integrierten Fachmesse présentieren
am Vormittag des zweiten Tages ebenfalls in tiber 50 Aussteller von ERP-Systemen und
Parallelsessions die Themen CRM, Nutzen fachverbundenen Komponenten (PPS, SCM,
von [T-Systemen, neue Technologien, CRM, MES, Hardware ...) ihre Business-Lo-
Anwendungsintegration und IT-Sicherheit in sungen. Das kompakte Messeformat bietet
jeweils drei Fachvortragen aus den Reihen dem Besucher die Mdglichkeit, sich schnell
der Anbieter und ihrer Kunden aus unter- einen umfassenden Marktuberblick zu ver-
schiedlichen Blickwinkeln beleuchtet. Den schaffen und die verschiedenen Lésungen
Abschluss der Fachtagung bildet der Blick in direkt miteinander zu vergleichen. In den
die Zukunft. Im Rahmen der ,,ERP-Initiative vergangenen 12 Jahren hat sich die Messe

Mittelstand“ werden zukunftsweisende ERP- zu einer etablierten Kommunikations- und

Bild 1
Ruckblick 2005: Fachtagung
der 12. Aachener PPS-Tage

Bild 2
Ruckblick 2005: Fachmesse
der 12. Aachener PPS-Tage
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Begegnungsplattform des deutschen ERP-
Marktes entwickelt.

Die Fachmesse stellt so die ideale Ergdnzung
zur Fachtagung dar. Gewonnene Erkenntnisse
lassen sich direkt vor Ort mit den Ausstellern
anhand von Anwendungsbeispielen erortern.
Dartiber hinaus bietet das FIR als neutraler
Auswahlspezialist auf der Messe nach
Absprache kostenfreie Beratungsgesprache zur
ERP-Auswahl an.

Branchentreff:

Die ERP-Welt trifft sich in Aachen

Die 12-jahrige Tradition sowie die Exklusivitat
der Veranstaltung machen die Aachener ERP-
Tage zu einem unverzichtbaren Branchentreff.
Experten, Aussteller und Anwender nutzen die
Veranstaltung, um sich in Gesprachen umfas-
send uber die Fragestellungen und Neuheiten
ihrer Branche zu informieren und auszutau-
schen. Die alljghrliche Abendveranstaltung im
Lenné-Pavillon des Aachener Casinos bietet die
Gelegenheit, diese Gesprache in geselliger
Atmosphére fortzufiihren. /

Die 13. Aachener ERP-Tage en Detail
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Sie suchen:

Einen Ausblick in die ERP-Welt
von morgen

Informationen zur Auswahl und
Einfiihrung von ERP-Software

Informationen zu neuen
Technologien wie OpenSource
oder RFID

Losungen zur unternehmens-
Ubergreifenden Anwendungs-
integration

Anséatze zur Harmonisierung
der IT-Landschaft

Einen Uberblick der am Markt
vertretenen ERP-Systeme

Den Austausch mit Experten
und Anwendern zu aktuellen
Themen

Business-Kontakte

Die 13. Aachener ERP-Tage bieten:

10 Key-Notes unter dem Motto:
,.ERP-Trends fur den Mittelstand*

24 Fachvortrage und
Erfahrungsberichte

Zugang zu Uber 50 Anbietern
von ERP-Systemen oder
fachverbundenen Komponenten

Den ERP-Branchentreff
in Deutschland

Die Kommunikationsplattform
rund um das Thema ERP

Ein exklusives Fachpublikum

Anbieterneutrale Beratungs-
gesprache zur Auswahl von
ERP-Systemen
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VERANSTALTUNGSKALENDER

Effizienteres und transparenteres Informationsmanagement.
VDMA-Informationsveranstaltung zum neuen Branchenstandard ,,myOpenFactory

Kontakt: Volker Schnittler, Tel.: +49 69 66 03-15 32, Email: volker.schnittler@vdma.org

6. Aachener Komplexitdtsmanagement-Tagung
Kontakt: Katrin Fausten, Tel.: +49 2 41/80-2 76 18, Email: k.fausten@wzl.rwth-aachen.de

13. Aachener ERP-Tage.
Motto: ,,ERP-Trends fir den Mittelstand*
Kontakt: Kirstin Marso M.A., WZLforum, Tel.: +49 2 41/80-2 76 14, Email: info@erp-tage.de,

Web: www.erp-tage.de
9. Aachener Dienstleistungsforum
Thema: ,,Lean Services — Effiziente Strukturen fir erfolgreiche Dienstleistungsunternehmen*
Kontakt: Laura Georgi, FIR, Tel.: +49 2 41/4 77 05-2 21, Email: laura.georgi@fir.rwth-aachen.de
und Kirstin Marso M.A., WZLforum, Tel.: +49 2 41/80-2 76 14, Email: k.marso@wzl.rwth-aachen.de
Web: www.dienstleistungsforum.de und www.wzlforum.rwth-aachen.de

3. Lean Management Summit - Aachener Management Tage
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13. Aachener ERP-Tage
,,ERP-Trends fur den Mittelstand*

04.-05. April 2006 | Eurogress Aachen | www.erp-tage.de

Kontakt: www.wzlforum.rwth-aachen.de
www.fir.rwth-aachen.de/veranstaltungen/ und www.wzlforum.rwth-aachen.de

B Hochkaratige Vertreter aus Wirtschaft und anwendungs-
orientierter Forschung geben 10 Key-Notes zu den ERP-Trends

fur den Mittelstand
B 24 Fachvortrage zu den Themen ERP, PPS, CRM, SCM, EAI,
RFID und neue Technologien bieten Raum, auf individuelle

Bedurfnisse einzugehen
B Messeauftritte von Uber 50 Anbietern von ERP-Systemen

oder fachverbundenen Komponenten ermdglichen einen

umfassenden Marktuberblick

Erfahrungsaustausch
Anmeldung & Info: www.erp-tage.de

Kontakt: info@erp-tage.de

Fachmesse

Fachtagung

B Exklusives Fachpublikum bildet den Rahmen fir intensiven

Forschungsinstitut fur
Rationalisierung e.V.
an der RWTH Aachen
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an der RWTH Aachen



13. Aachener ERP-Tage

ERP-Trends fUr den Mittelstand

GrulBwort

Das Management von Geschaftsprozessen als Kern unternehmerischen
Handelns ist starker denn je an die Kopplung physischer Materialstrome
mit nicht-physischen Datenstréomen gebunden. Fir den Mittelstand ergibt

sich in besonderem Male die Herausforderung, die Synchronisation

. zwischen unternehmensspezifischen Prozessen und IT-Systemen zu

Prof. Dr. Gunther Schuh

Drrektor des R minimalen Kosten herzustellen. Vor diesem Hintergrund bieten die
13. Aachener ERP-Tage 2006 den Entscheidungstragern des Mittelstandes
die Mdglichkeit, die aktuellen ERP-L&sungen zu vergleichen und neues

Wissen zu den Trends und Best-Practices der Branche zu gewinnen.

Mit den 13. Aachener ERP-Tagen haben wir eine Veranstaltung

‘ geschaffen, die Ihnen einen einzigartigen Uberblick Uber die aktuell am

f’ v Markt angebotene betriebliche Anwendungssoftware bietet und Sie in
S

J Kontakt mit hochkaratigen Referenten anwendungsorientierter Forschung

Dr. Volker Stich

Geschaftsfiihrer des FIR aktuellen Chancen und Risiken des deutschen Mittelstandes, als auch
an der RWTH Aachen

und fihrenden Wirtschaftsunternehmen bringt. So lernen Sie sowohl die

die Herausforderungen und deren Lésungen fir ERP-Systeme kennen.
Wir freuen uns, Ihnen mit unserer Veranstaltung diese Plattform bieten
zu kénnen und hoffen, dass die Erkenntnisse aus dem umfangreichen

Programm lhre Herausforderungen im Unternehmensalltag widerspiegeln.
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www.erp-tage.de

Fachtagung

Die Fachtagung der 13. Aachener ERP-Tage steht unter dem Motto ERP-Trends fir den
Mittelstand und richtet sich an die Entscheidungstrager der deutschen Wirtschaft. Hier
erfahren Sie alles Wissenswerte und Aktuelle zu Trends und Innovationen im Bereich der
betrieblichen Anwendungssoftware.

Hochkaratige Referenten aus anwendungsorientierter Forschung und fihrenden
Wirtschaftsunternehmen berichten am Vormittag des ersten Tages Gber aktuelle Trends
und Technologien fur die (Uber-)betriebliche Auftragsabwicklung und deren informations-
technische Unterstltzung.

AnschlieBend werden unter dem Motto ,ERP zum Anfassen” parallel zwei Vortragsreihen
angeboten. Eine einstiegsorientierte Vortragsreihe thematisiert Erfolgsfaktoren fir die
richtige Auswahl und Einfiihrung eines ERP-Systems. In der parallelen Vortragsreihe stehen
zunachst die Anwendungsintegration und im Anschluss die funktionale Erweiterung von
ERP-Systemen um CRM-Module im Fokus. Der letzte Schwerpunkt dieses Tages wird auf
Einsatzmoglichkeiten und Potenziale fur die Integration der RFID Technologien in
ERP-Systeme gelegt.

Nach der gemeinsamen Erd6ffnung werden am Vormittag des zweiten Tages ebenfalls in
Parallelsessions die Themen CRM, Nutzen von IT-Systemen, neue Technologien, Anwendungs-
integration und IT- Sicherheit in jeweils drei Fachvortragen aus den Reihen der Anbieter und
ihrer Kunden vorgestellt.

Den Abschluss der Fachtagung bildet der Blick in die Zukunft. Im Rahmen der , ERP-Initiative
Mittelstand” werden zukunftsweisende Losungen des Enterprise Resource Planning fir

den Mittelstand und der neue Quasi-Standard fir die Uberbetriebliche Auftragsabwicklung
myOpenFactory inklusive einer Live-Demo vorgestellt.

Der Teilnehmer gewinnt im Laufe der Tagung einen Uberblick tiber innovative und bewahrte
Konzepte zur Auswahl und Einfihrung von ERP-Losungen, Gber die Moglichkeiten zur
Optimierung und Harmonisierung bestehender [T-Landschaften und Gber Erfolgs- und
Risikofaktoren solcher Projekte. Durch die parallel angebotenen Vortragsreihen kann er sich
sein Tagungsprogramm nach den aktuellen Prioritaten im eigenen Unternehmen gestalten.

Referenten u.a.:

Prof. Dr. GUnther Schuh, FIR an der RWTH Aachen

Prof. Dr. Axel Kuhn, Fraunhofer-Institut fr Materialfluss und Logistik (IML), Dortmund
Paul Lemoine, Bereichsleiter Montage, Ford Motor Company, Kéln

Peter Ruchatz, Direktor Microsoft Business Solutions Deutschland, Minchen

Prof. Dr. Elgar Fleisch, Institut fiir Wirtschaftsinformatik (IWI), St. Gallen

Prof. Dr. Frank Straube, Institut fur Technologie und Management (ITM), Berlin

Prof. Dr. Hans-Peter Wiendabhl, IPH Institut fur Integrierte Produktion GmbH, Hannover
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ERP-Trends fUr den Mittelstand

Die Fachmesse

Der Veranstalter

Kontakt:

FIR an der RWTH Aachen
Pontdriesch 14/16
D-52062 Aachen

www.fir.rwth-aachen.de
www.3PhasenKonzept.de

Tel.: 0241/47705-400
Fax: 0241/47705-199

Die integrierte Fachmesse der 13. Aachener ERP-Tage bietet dem Besucher die Moglichkeit,
sich schnell einen umfassenden Uberblick Gber den ERP-Markt zu verschaffen. In den
vergangenen 12 Jahren hat sie sich zu einer etablierten Kommunikations- und Begegnungs-
plattform des deutschen ERP-Marktes entwickelt.

Im Jahr 2006 prasentieren Uber 50 Aussteller von ERP-Systemen und fachverbundenen
Komponenten (PPS, SCM, CRM, MES, Hardware ...) auf der Fachmesse ihre Business-
Losungen. Fur [T-Entscheider und IT-Anwender stellt sie eine wichtige Informationsplattform
dar, auf der Sie alle gewiinschten Informationen nach den jeweiligen Interessensschwer-
punkten erhalten. Nutzen Sie die Mdglichkeit zu informativen Gesprachen mit Ausstellern
vor Ort. DarUber hinaus bietet das FIR als neutraler Auswahlspezialist nach Absprache
kostenfreie Beratungsgesprache zur ERP-Auswahl an. Die gemeinsame Abendveranstaltung
am ersten Veranstaltungstag bietet die Gelegenheit, diese Gesprache in geselliger Atmo-
sphare fortzufihren.

Die Fachmesse ist fir Sie am Dienstag, den 4. April 2006, von 8.30 bis 18.30 Uhr und am
Mittwoch, den 5. April 2006, von 8.30 bis 17.00 Uhr gedffnet.

In diesem Jahr wird Ihnen wieder die Moglichkeit geboten, ausschlieBlich die Fachmesse
zu besuchen. Der Eintrittspreis betragt € 20,- inkl. MwsSt. und berechtigt zum eintdgigen
Besuch der Fachmesse. Darlber hinaus sind die Verpflegung an den Coffee Bars und der
Mittagstisch enthalten. (Anmeldung unter www.erp-tage.de)

Forschungsinstitut fiir
Rationalisierung e.V.
an der RWTH Aachen

Firmenprofil

Das Forschungsinstitut fir Rationalisierung e.V. (FIR) ist eine gemeinnUtzige, wissenschaft-
liche Einrichtung an der RWTH Aachen. 1953 von den Wirtschaftsministerien der Bundes-
republik Deutschland und des Landes Nordrhein-Westfalen gegriindet, hat es den Auftrag,
Methoden zum Erhalt der Wettbewerbsféhigkeit und zur Sicherung von Arbeitsplatzen zu
entwickeln, anzuwenden und zu verbreiten.

Neben vorwettbewerblicher Forschung in den Bereichen Produktionsmanagement, Dienst-
leistungsmanagement und Informationsmanagement bietet das FIR Beratungsleistung an
und stellt Unternehmen Methoden und Verfahren zur Verfligung.

Beratung

Die Beratungsleistungen des FIR im Bereich Produktionsmanagement haben ihren Ursprung in
der Begleitung von Unternehmen bei der Auswahl und Einfihrung von ERP-/PPS-Systemen.
Fur die individuelle Unterstitzung der Unternehmen wurde am FIR das 3PhasenKonzept
entwickelt. Dessen Elemente werden auch modular angeboten. Sowohl die Inhalte als auch
die Vorgehensweise werden der individuellen Fragestellung des Unternehmens angepasst.
Die Beratungsschwerpunkte des FIR liegen auf Projekten zur:

e Softwareauswahl (z.B. ERP/PPS, SCM, IPS, SMS),

e Evaluierung vorhandener Systemlandschaften,

e Harmonisierung von Systemlandschaften und Prozessen,
e Reorganisation der Auftragsabwicklung.
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Wir bedanken uns bei unseren Partnern:

IS!

Computer GmbH L]

VDI
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® ABS Systemberatung OHG ® |[FAX GmbH
® All for One Systemhaus GmbH ® Infor Global Solutions GmbH

Midmarket Solutions ® INFORM GmbH
® ALPHA Business Solutions AG ® Intellion AG
® amball business-software ® s report
® AP Automation + Productivity AG ® itelligence AG
@ arvato systems Technologies GmbH ® LF CONSULT GmbH
® AS/point Software und ® MESONIC Software GmbH

Beratungsgesellschaft mbH

. . ® myOpenFactory
® AVANTGARDE Business Solutions GmbH _
. ® Nissen & Velten Software GmbH
® B.I.M. Consulting
® ORBIS AG
® BDE GmbH .
® oxaion ag

® Blauhut & Partner

Informationssysteme GmbH ® PLANAT GmbH
® BRAUN Software & Systeme GmbH ® Portolan Commerce Solutions GmbH
® BSK Beratung-Softwareentwicklung- ® ProALPHA Software AG

Kommunikationssysteme GmbH ® PSIPENTA Software Systems GmbH
® ClassiX Software GmbH ® Rockwell Automation
® ComNet GmbH ® sage Software GmbH & Co. KG
® COSCOM Computer GmbH ® Dr. Sander & Associates Software GmbH
® Exact Software GmbH ® schrempp edv GmbH

® factory solutions GmbH

® FIR Forschungsinstitut fir Rationalisierung
® GHL-Computer GmbH

® GLOVIA International BV

® godesys AG

® GPS Schuh & Co. GmbH

® GTT Gesellschaft fur Technologie Transfer mbH @

® Helium V ERP Systeme GmbH
® |AS Industrial Application Software GmbH

SCM Solutions GmbH

SIB Walter & Partner Speyer GmbH
SSA Global GmbH

Steeb Anwendungssysteme GmbH
Trovarit AG

update solutions AG

VDI Verein Deutscher Ingenieure e.V.

VDMA Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau e.V.
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13. Aachener ERP-Tage
ERP-Trends fUr den Mittelstand 4. April 2006

Moderation: Prof. Dr. GUnther Schuh, FIR an der RWTH Aachen

09.00 BegruBung und Einflhrung
Dr. Volker Stich, FIR an der RWTH Aachen

09.15  Open Source in ERP-Systemen
Prof. Dr. GUnther Schuh, FIR an der RWTH Aachen

09.45  Logistik in groBen Netzwerken — Trends, Herausforderungen, Wege
Prof. Dr. Axel Kuhn, Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik (IML), Dortmund

10.30 Pause

11.00  Wieviel ERP braucht man fur das Lean Management?
Paul Lemoine, Bereichsleiter Montage, Ford Motor Company, KéIn

11.45  Das Microsoft Angebot: Nachhaltigkeit fir den Mittelstand
Peter Ruchatz, Direktor Microsoft Business Solutions Deutschland, Miinchen

12.30  Mittagessen und Messebesuch

ERP zum Anfassen

Auswahl und Harmonisierung von Anwendungsintegration
ERP-/PPS-Systemen
14.00 Was leistet ERP? 14.00 Keine Angst vor ERP: Axapta
Bewahrte Konzepte zur System- nahtlos integriert in die Office-Welt
bewertung und Einsatzoptimierung Martin Drude,
Carsten Schmidt, FIR an der RWTH Aachen arvato systems Technologies GmbH
14.30 Prozessorientierte 14.30 CTl als Service-Instrument
SAP-Harmonisierung innerhalb eines WAW-System
Hans Jurgen Hess, T-Systems, Saarbriicken Frank Klein, Targer GmbH
15.00 ERP-Zufriedenheitsstudie 2005 15.00 MES-Lésungen von Rockwell
Dr. Karsten Sontow, Trovarit AG Automation fur die Automatisierung

Thomas Schulz, Rockwell Automation

15.30  Kaffeepause und Messebesuch

EinfGhrung von ERP-/PPS-Systemen Customer Relationship

Management |

16.00 Kennzahlenanalyse par Excellence - 16.00 Ganzheitliches Management von
auf Knopfdruck und topaktuell Kundenbeziehungen mit P2plus
Frank Rechsteiner, Manfred KeBbaum,
All for One Systemhaus GmbH AP Automation + Productivity AG
Midmarket Solutions

16.30 Ergebnisorientierte ERP-EinfUhrung 16.30 CRM als strategische IT-Waffe
Michael Finkler, Godelef Kihl, godesys AG
ALPHA Business Solutions AG

17.00 Das schnelle ERP-Projekt zu festem 17.00 CRM & ERP - Integrierte Systeme
Preis — Steeb FIX ERP verschaffen entscheidende
Ralf Petersohn, Wettbewerbsvorteile
Steeb Anwendungssysteme GmbH Stephan Togrund, Togrund GmbH

17.30  RFID und ERP in der Zukunft
Prof. Dr. Elgar Fleisch, Institut fir Technologiemanagement (ITEM), St. Gallen

19.00  Abendveranstaltung im Lenné-Pavillon des Aachener Casinos



Programm
ERP-Trends fUr den Mittelstand 5. April 2006

Moderation: Prof. Dr. Hans-Peter Wiendahl, IPH Institut fur Integrierte Produktion GmbH, Hannover

08.30 Datenaustausch der Zukunft - Was kommt nach EDI?
Prof. Dr. Frank Straube, Institut fur Technologie und Management (ITM), Berlin

ERP zum Anfassen

Customer Relationship Neue Technologien

Management Il

09.00 Beratung und Einfihrung effektiver 09.00 Die ERP-Welt von morgen
CRM- und Vertriebsstrategien Jirgen Zeller,
mit proALPHA Nissen & Velten Software GmbH
Werner Heitmann, proAlpha Software AG

09.30 Vertriebssteuerung und Planung Uber 09.30 AgilPro -
ein integriertes SAP CRM-System Agile Prozesse im ERP-Umfeld
Michael Vollmar, itelligence AG Prof. Dr. Bernhard Bauer,

Universitat Augsburg

10.00 Kundenbeziehungen effizient gestalten 10.00 ERP"- Business Software
mit integrierten CRM-L6sungen der dritten Generation
Oliver Henrich, Frank Schick und Erwin Schiffer,
sage Software GmbH & Co. KG BSK Software GmbH

10.30 Kaffeepause und Messebesuch
IT bringt messbaren Nutzen Anwendungsintegration und
IT-Sicherheit

11.00 Messung von ROI 11.00 Service und Kundendienst mit ProCos
bei Software-Investitionen Werner Blauhut, Blauhut und
Karl M. Tréger, Partner Informationssysteme GmbH
PSIPENTA Software Systems GmbH

11.30 Exact Globe 2003 Enterprise im Alltag: 11.30 Integration von ERP-Systemen
Merulin Gartenbauservice GmbH & Co. KG in die Planungs- und Fertigungsebene
Henk Vluggen, Exact Software GmbH, zur kompletten Prozesskette
Tom Kollbach, Merulin Gartenservice GmbH Horst Wirtz, Coscom Computer GmbH

12.00 Kosten senken durch moderne
IBM-Serverstruktur 12.00 ComNet Internet —
Paul Temme, IBM Deutschland Managed Security Services

Holger Schmitz, ComNet GmbH

12.30  Mittagessen und Messebesuch

ERP-Initiative Mittelstand

14.00  Erfolgreiches Produktionsmanagement im Mittelstand — eine Einfihrung
Prof. Dr. Hans-Peter Wiendahl, IPH Institut fur Integrierte Produktion GmbH, Hannover

14.15  Liefertreue im Maschinen- und Anlagenbau -
Befragungsergebnisse, Losungsansatze, Handlungsbedarf
Dr. Hans-Hermann Wiendahl, Fraunhofer IPA, Stuttgart

15.00 Kaffeepause

15.30  Auftragsabwicklung tber die Unternehmensgrenzen hinweg
Alfred Martin Keseberg, Geschéaftsfiihrer PSIPENTA Software Systems GmbH, Berlin

15.50  Moderne Kommunikation zwischen ERP-Systemen
Werner Ernst, Vorstand proALPHA Software AG, Weilerbach

16.10  myOpenFactory: Live-Demo des neuen Quasi-Standards
16.30  Zusammenfassung und Verabschiedung



Anmeldung zu den 13. Aachener

Datum
4.-5. April 2006

Veranstaltungsort
Eurogress Aachen
Monheimsallee 48
52062 Aachen

Kontakt:

WZLforum
VeranstaltungsgebUhr an der RWTH Aachen
€ 695,- zzgl. MwSt. Darin enthalten sind der Besuch der Fachtagung und Fachmesse, gtzeér;?la;r;sctgzge 23,
die Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausenerfrischungen sowie die gemeinsame
Abendveranstaltung. Der alleinige Messebesuch ist zum Eintrittspreis von 20,- € inkl. Frau Kirstin Marso, M.A.

MwsSt. méglich. Tel.: 02 41/80 236 14

Fax: 02 41/80 225 75
Anmeldung k.marso@WZL.rwth-aachen.de

Online unter www.erp-tage.de oder mit dem untenstehenden Anmeldeformular v WZLLforum, rwth-aachen.de
bis zum 31. Marz 2006 an das WZLforum, Aachen.

Ich melde mich an fur: [0 13. Aachener ERP-Tage (Fachtagung + Fachmesse) [ alleiniger Besuch der Fachmesse

Name*

Vorname*

Titel

Firma / Institut*

Position

Abteilung

Strale / Postfach*

PLZ / Ort*

Land

Telefon*

Fax

E-Mail

Unterschrift

Datum

*Daten erforderlich

Ich bin damit einverstanden, dass mein Name und meine Dienstanschrift in das Teilnehmerverzeichnis aufgenommen und fur die Zwecke der
Kongressorganisation informationstechnisch verarbeitet und gespeichert werden.

Bitte ausgefullt zurtick senden an WZLforum an der RWTH Aachen, Steinbachstr. 25, 52074 Aachen oder
per Fax an + 49 (0) 241/ 80 225 75 schicken. Bei mehreren Anmeldungen kopieren Sie bitte dieses Antwortformular.
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