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Liebe Leserin, lieber Leser,

der wirtschaftliche Wandel vom In-
dustrie- zum Informationszeitalter
ist derzeit splrbarer als je zuvor.

Neue Technologien durchdringen alle
Bereiche wirtschaftlichen Handelns
und stellen die Unternehmen vor
neue Herausforderungen. Hierbei
treiben inshesondere neue Informa-
tions- und Kommunikationstechno-
logien den Veranderungsprozess
voran. Diese beschleunigen und ver-
billigen Transaktionen, sodass eine
globale Kommunikation erst ermog-
licht wird und damit Giter und
Dienstleistungen schneller und um-
fassender weltweit verfiighar werden.

Es ist abzusehen, dass die Globali-
sierung weiter zunehmen und sich
der Strukturwandel beschleunigen
wird. Neben den in der Offentlich-
keit haufig diskutierten Risiken bie-
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tet dieser Prozess jedoch auch groBe
Chancen fir wirtschaftliches Wachs-
tum und zusatzliche Beschaftigung
in zukunftstrachtigen Arbeitsfeldern.

Um langfristig erfolgreich zu sein,
miissen produzierende Unternehmen
diesen strukturellen Wandel und die
damit verbundenen Herausforderun-
gen meistern. Ziel des FIR ist es, die
Unternehmen hierbei aktiv zu unter-
stlitzen. Vor diesem Hintergrund hat
sich das FIR zur Aufgabe gemacht,
gemeinsam mit den Industrieunter-
nehmen nach innovativen Lésungen
zu suchen, die tatsachlich umsetz-
bar sind und dazu beitragen, Pro-
bleme praxisorientiert zu dsen.

Ein Beispiel hierfiir ist die erst kiirz-
lich gestartete OpenFactory-Initia-
tive. Ziel dieser Initiative ist es, die
effiziente Unterstiitzung der Projekt-
und Auftragsabwicklung fir mittel-
standische Unternehmen des Ma-
schinen- und Anlagenbaus zu ermég-
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lichen. Gemeinsam mit dem WZL
entwickelt das FIR hierzu einen ein-
heitlichen Quasi-Transaktionsstan-
dard fiir den Uiberbetrieblichen Daten-
austausch.

Dieser bildet die Grundlage fir die
myOpenFactory-Softwarelésung, die
eine effiziente und kostengtinstige
iiberbetriebliche Zusammenarbeit
zwischen den Industrieunternehmen
erméglicht. Die Initiative wird von
namhaften Industrieunternehmen,
flihrenden mittelstandischen ERP-
Anbietern sowie dem VDMA mit sei-
nen dber 3.000 Mitgliedsunter-
nehmen unterstiitzt.

Mit der vorliegenden Ausgabe mdch-
ten wir Sie iiber den aktuellen Stand
dieser Initiative informieren. Dariiber
hinaus mochten wir Ihnen einen Ein-
blick in unsere (brigen aktuellen
Aktivitaten und Projekte geben.

Ihr Glinther Schuh l |
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myOpenFactory:
Den Nutzen messbar machen

Lieferterminiiberwachung im Maschinen- und Anlagenbau
am Beispiel des Bestellabwicklungsprozesses

Die Forschungsinitiative OpenFactory verfolgt das Ziel, einen Quasi-Stan-
dard fiir Prozessablaufe und Datenstrukturen der Uberbetrieblichen Auf-
tragsabwicklung im Maschinen- und Anlagenbau zu schaffen. Zu diesem
Zweck wird ein internetbasiertes, offenes Koordinationsinstrument ent-
wickelt, das sowohl den effizienten Datenaustausch zwischen verschiede-
nen ERP-Systemen erméglichen als auch rudimentdre Funktionen eines
ERP-Systems flr kleine Unternehmen bieten soll. Das Forschungsinstitut
flr Rationalisierung (FIR) koordiniert in dieser Initiative die Zusammenar-
beit von mehr als zehn Projektpartnern aus Wissenschaft, Industrie und

der Softwarebranche (siehe Bild 1).

Zur nachhaltigen Steigerung der ei-
genen Wettbewerbsposition entwi-
ckeln und produzieren deutsche Ma-
schinen- und Anlagenbauer verstarkt
komplexe Produkte kollaborativ in
Unternehmensnetzwerken. Die dazu
bendtigte informationstechnische
Unterstiitzung zur effizienten (iber-
betrieblichen Auftragsabwicklung ist
auf Grund der monolithischen Grund-
konzeption der ERP-Systeme derzeit
nicht vorhanden. Des Weiteren fehlt
ein Quasi-Standard (Prozess- und
Datenstandard) fiir die Uberbetrieb-
liche Auftragsabwicklung. Aus diesem
Grund entwickelt und konzipiert die
OpenFactory-Initiative ein internet-
basiertes Koordinationsinstrument
zum reibungslosen Informationsaus-
tausch zwischen verschiedenen ERP-
Systemen. Die Losung myOpenFactory
wird dem Maschinen- und Anlagen-

Bild 1
Die OpenFactory-Initiative

bau die Méglichkeit eroffnen, inno-
vative Koordinationsszenarien (z. B.
Einkaufspool, verlangerte Werkbank,
Kapazitatsborse etc.) in Unterneh-
mensnetzwerken aufwandsarm um-
zusetzen. Das erste Release der
Losung myOpenFactory wird im Au-
gust diesen Jahres durch die
OpenFactory-Initaitive freigegeben.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir
diese Initiative und das Produkt
myOpenFactory ist die Entwicklung
eines tragfahigen Geschéftsmodells.
Zur Durchsetzung des Quasi-Stan-
dards im Maschinen- und Anlagen-
bau — einschlieBlich der zahlreichen
Zulieferbranchen — muss eine kriti-
sche Anwendermasse erreicht wer-
den. Infolgedessen missen die Ein-
stiegsharrieren fiir die Anwender-
unternehmen maéglichst niedrig
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sein. Zum Teil wird der Zugang zu
speziellen Teilen der Losung im Sin-
ne des ,OpenSource”-Gedankens
kostenfrei zuganglich sein. Zurzeit
wird das Pricing-Modell (Abrech-
nungsmodell fiir die Anwenderunter-
nehmen) konzipiert. Ziel ist es ins-
besondere, auch kleinen Anwen-
derunternehmen, die mit begrenz-
ten finanziellen und personellen
Ressourcen ausgestattet sind, eine
kostenglinstige Softwareldsung flir
die Uberbetriebliche Auftrags- und
Projektabwicklung anzubieten.

Zu Beginn der Geschaftsmodell-
entwicklung wurden unterschiedli-
che Rollen und Akteure im Rahmen
der OpenFactory-Initiative identifi-
Ziert. Eine noch zu griindende , Com-
munity” soll die Vermarktung und
Verwaltung der OpenFactory-Losung
ibernehmen, welche die verschie-
dene Dienstleister mit dem Betrieb
und der Weiterentwicklung der Teil-
komponenten des Systems bzw. dem
Hosting beauftragt. Die beteiligten
ERP-Anbieter realisieren derzeit In-
terfaces (Schnittstellen) zum Daten-
austausch zwischen dem eigenen
ERP-System und der zentralen
myOpenFactory-Plattform. Durch
diese Software-Losung eréffnet sich
fur die ERP-Anbieter zusatzliches
Potenzial zur Akquisition von Neu-
kunden sowie zur Erweiterung ihres
Leistungsangebots. Die Geschafts-
fihrer und Produktmanager der be-
teiligten ERP-Anbieter Infor Global
Solutions, proALPHA und PSIPENTA
haben sich bereits darlber verstan-
digt, die Ldsung myOpenFactory in
die jeweiligen Produktportfolios zu
integrieren. Zusatzlich werden kos-
tenpflichtige Zuatzfunktionen,
beispielsweise zur Unterstlitzung
der kooperativen Produktions-
planung oder des Monitorings von
Informations- und MaterialflUssen
im Produktionsnetzwerk, angebo-
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OpenFactory

* Bundesministerium
& o fiir Bildung
und Forschung

Projektinfo

,OpenFactory — Uberbetriebliche
Koordinationsplattform fir
Produktionsnetzwerke kleiner
und mittlerer Unternehmen des
Maschinen- und Anlagenbaus”
Projekttrager: PFT/BMBF
Fordernummer: 02 PW 3000
Laufzeit: 01.04.2004-31.03.2007
Kontakt: Dipl.-Ing. Carsten Schmidt,
Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. M. Meyer

Bild 2
Nutzenszenarien flr die
Bestellabwicklung

ten. Auf Basis des Koordinations-
instruments myOpenFactory kénnen
dariber hinaus Softwareh&user und
Unternehmensberatungen unter-
schiedlichste Zusatz- und Beratungs-
dienstleistungen anbieten.

Zwingende Voraussetzung flr den
Erfolg von OpenFactory ist, dass die
Kosten der Basisfunktionalitat von
myOpenFactory langfristig geringer
sind, als der durch OpenFactory ge-
nerierte Anwendernutzen. Der An-
wendernutzen besteht dabei aus
dem qualitativen und dem quanti-
tativen Nutzen. Der quantitative
Nutzen wird durch eine Reduzierung
der Prozesskosten entlang des ge-
samten Auftragsabwicklungspro-
zesses generiert, dessen Hohe sich
quantitativ gut abschatzen lasst.
Eine erste Nutzenabschdtzung hat
ergeben, dass sich die Kosten von
myOpenFactory schon bei einer re-
lativ geringen Anwenderzahl allein
durch Rationalisierungseffekte in der
Bestellabwicklung decken lassen
(siehe Bild 2). So werden Mitarbeiter
im Einkauf von einfachen Tatigkeiten
wie z. B. der manuellen Erfassung von
Auftragsbestatigungen entlastet und
konnen ihre Arbeitskraft flr hoher-
wertige Tatigkeiten wie z. B. die
Durchfiihrung von Preisvergleichen
oder Lieferantenaudits einsetzen.

Zusatzlich existieren qualitative
Nutzenpotenziale, beispielsweise
durch die Erhdhung der Transparenz
des Beschaffungsmarkts oder in der
Statusverfolgung eines komplexen
Projekts. Die Bestell- und Projekt-
verfolgung, die bisher den Charak-
ter einer ,Black-Box" hatte, wird
durch das Koordinationsinstrument
myOpenFactory transparent. So kon-
nen Statusnachrichten, beispiels-
weise , Konstruktion begonnen” und
Fertigung abgeschlossen”, elektro-
nisch an die jeweiligen Partner im
Produktionsnetzwerk versendet
werden. Der Projektfertiger erhalt
dadurch einen detaillierten Einblick
iiber den aktuellen Auftragsfort-
schritt und kann bei eventuellen Lief-
erverzégerungen im Produktions-
netzwerk seinen eigenen Kunden
zeitnah Uber einen anstehenden Lief-
erverzug unterrichten bzw. durch
geeignete MaBnahmen gegensteu-
ern (z. B. kurzfristiger Bezug einer
kritischen Baugruppe bei einem
Alternativlieferanten). Dieser quali-
tative Nutzen, welcher monetar
kaum zu bewerten ist, ist aus Sicht
der bisher befragten Anwender-
unternehmen wesentlich groBer als
der quantitative Nutzen des
Koordinationsinstruments. Somit
bietet die OpenFactory-Initiative
nicht nur die Chance zur Kosten-

Unternehmen)im|deutschen Maschinen-undlAnlagenbau

Umsatz | Beschaftigte
Anzahl (Mrd. €) (Tsd.)
[ Kennzan 5048 142 868

(Guelle: VDMA, 2004)

Durchschnittsbildung

| @ Umsatz 23.875.000 €

Rationalisierungspotenzial abhangig von:

« Bestehender IT-Infrastruktur,

« Erforderlichem Interaktionsgrad mit Kunden
und Lieferanten sowie

= Umfang der elektronischen Archivierung von
Dokumenten und Belegen.

Abschatzung des Rationalisierungspotenzials

hei Beispieluntemehmen:

15 -50% der relevanten Prozesskosten

@ Mitarbeiter. 146 MA |

Durchfiihrung eigener Studien

| Verhaltnis Prozesskosten der Bestellabwicklung zum Umsatz: 0,75% |

Szenariobildung

Eigene Erhebungen zur Verteilung des Trans-

aktionsvelumens bei Eeispieluntemehmen:

+ 25% des Transaktionsvolumens verteilen sich
aur die wichtigsten 10 Lieferanten,

= 50% des Transaktionsvalumens verteilen sich
aur die wichtigsten 30 Lieferanten,

n » 75% des Transaktionsvolumens verteilen sich

auf die wichtigsten 80 Lieferanten.

Anteil des Uber opa_nFamry
g Tr Lesebeispiel: [ |

25 % 50 % 75 % 100 %. Ein durchschnittlich groges Untermnehmen des
Maschinen und Anlagenbaus, welches 25%
23% |11.000€ ] 22.500€ | 33.500 € | 45.000 € seiner Bestellungen ther OpenFactory abwickelt
R rungs- |~ cn e [ oo s00€e | as5.000€ | 67.000€ | 89500 € und in den zugehdrigen Prozessen ein Rational-
P - . _ _ sierungspotenzial von S0% aufwelst, realisiert

73 % | 33.500€ | 67.000€ [101000€|134000€ Jahrliche Einsparungen von 22.500 €.
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senkung in der Materialwirtschaft,
sondern wird insbesondere dabei
helfen, deutlich mehr Personal-
kapazitat als heute flr Aufgaben wie
das Trouble-Shooting, die Be-
schaffungsmarktforschung und das
Management wichtiger Lieferanten-
beziehungen einzusetzen.

Ziel flir die weiter Spezifizierung und
Ausgestaltung des Geschafts-
modells ist die weitere Detaillierung
des Nutzenmodells durch eine brei-
te empirische Studie unter Unter-
nehmen des Maschinen- und An-
lagenbaus. Dazu hat das FIR einen
Fragebogen erstellt, der den quan-
titativen Nutzen durch die Vereinfa-
chung und Elektronifizierung der
Auftrags- und Bestellabwicklung
identifizieren soll.

Zur Teilnahme an dieser Studie sind
alle interessierten Anwenderunter-
nehmen aus dem Maschinen- und
Anlagenbau sehr herzlich eingela-
den. Jeder Teilnehmer der Befragung
erhalt eine anonymisierte Auswer-
tung der wichtigsten Umfrage-
ergebnisse. Dies ermdglicht im Sin-
ne eines Benchmarkings den Ver-
gleich des eigenen Unternehmens
mit dem Wettbewerb, beispiels-
weise bezliglich der Verwendung
moderner Kommunikationsmittel
oder bezliglich des Anteils der
Prozesskosten fir die Bestellab-
wicklung am Umsatz. Zudem wird
individuell berechnet, welches Ein-
sparungspotenzial die automatisier-
te Datenlibermittlung und -erfassung
bietet. Den Fragebogen erhalten Sie
bei Interesse direkt bei den Autoren
oder im Rahmen des ndchsten
OpenFactory-Anwender-Arbeits-
kreises am 06. Juli 2005 in Aachen
(siehe www.myOpenFactory.net).

Das Projekt OpenFactory wird mit
Mitteln des Bundesministeriums fir
Bildung und Forschung (BMBF) in-
nerhalb des Rahmenkonzepts , For-
schung fir die Produktion von mor-
gen” geférdert (Forderkennzeichen:
02PW3000) und vom Projekttrager
Produktion und Fertigungstech-
nologien (PFT), Forschungszentrum
Karlsruhe betreut. |



House of Stock

Bestandsmanagement-Konzept zur Beherrschung der
Planungskomplexitét in der Disposition

In Zeiten hohen Kosten- und Wettbewerbsdrucks ist der Wunsch vieler
Unternehmer, den klassischen Zielkonflikt der Disposition, der durch
Kostenreduktion und logistischer Leistungssteigerung abgebildet wird,
optimal zu I8sen. Die jedoch stetig klirzer werdenden Liefer- und Produkt-
lebenszeiten sowie die rapide steigende Variantenvielfalt haben zu einer
unausweichlich ansteigenden Komplexitdt der Planung und Steuerung
von Bestanden gefihrt, die ohne eine angemessene systematische Her-
angehensweise nur noch unzureichend beherrscht werden kann.

Zur Beherrschung dieses Zielkon-
flikts (siehe Bild 1) setzen Unterneh-
men verstarkt verschiedene [T-Sys-
teme wie z. B. flr Produktionspla-
nung und -steuerung (PPS), Enter-
prise Resource Planning (ERP), Supply
Chain Management (SCM) oder Wa-
renwirtschaft (WW) ein, die mehr
oder weniger ausgepragte Funktio-
nen des Bestandsmanagements un-
terstiitzen. Trotz dieser stetig wach-
senden IT-Durchdringung ist ein ein-
schneidender Erfolg in Bezug auf
eine Optimierung der logistischen
Leistung in Beschaffung und Produk-
tion bei zahlreichen Unternehmen
bisher ausgeblieben. Als Griinde
hierftir werden im wesentlichen zwei
Aspekte genannt. Auf der einen Sei-
te bestehen bei den Systemen selbst
nach wie vor erhebliche Defizite in
der Systemkonzeption, d. h. die im
Rahmen des Bestandsmanagements
durchzufiihrenden Aufgaben werden
nur unzureichend in den System-
funktionen abgebildet und unter-
stlitzt. Der zweite wesentliche As-
pekt bezieht sich auf die unzurei-
chende Beherrschung der System-
funktionen, d. h. selbst wenn die
Funktionen vorhanden sind, werden
sie nicht anforderungsgerecht ge-
nutzt.

Zur Uberwindung dieser Defizite
wurde nach langjéhriger Projekt-
erfahrung am Forschungsinstitut fiir
Rationalisierung (FIR) an der RWTH
Aachen das Konzept , House of Stock”
entwickelt (vgl. Bild 2, Seite 6). Die-
ses Konzept ist modular aufgebaut
und stellt die wichtigsten Baustei-
ne dar, welche fiir die Gestaltung

eines dynamischen Bestandsmana-
gements notwendig sind und dazu
verhelfen, durch einen differenzier-
ten Einsatz von Planungsverfahren
der Disposition, die in den Unter-
nehmen noch heute verborgenen
Bestandssenkungspotenziale syste-
matisch auszuschépfen.

Das ,House of Stock” besteht aus
drei Ebenen, der vorbereitenden
Strukturierungsebene zur systema-
tischen Identifizierung und Klassifi-
zierung der zu betrachtenden Ab-
satz- und Beschaffungsartikel, der
Planungs- & Steuerungsebene, als
Kernstlick des dynamischen Be-

standsmanagements mit seinen
Planungselementen der Disposition
und der Ebene der Simulation & Con-
trollings, die das Gesamtkonzept
mit der Analyse von Verbesserungs-
potenzialen und des kontinuierli-
chen Controllings vervollstandigt.
Jede Ebene beinhaltet ein bis meh-
rere Module, welche die Elemente
der inhaltlichen Gestaltung des Kon-
zeptes abbilden, stark miteinander
vernetzt sind und den ganzheitlichen
Losungsansatz darstellen. Erfah-
rungsgemap sind diese Elemente in
der Industrie unterschiedlich stark
ausgepragt, sodass durch eine Opti-
mierung einzelner Elemente bereits
ein gewisser Grad an Verbesserung
zu erzielen ist. So kann z. B. eine Er-
héhung der Prognosegenauigkeit um
20 % zu einer Kostenreduzierung
von (iber 10 % flihren. Das groBte
Potenzial liegt jedoch in der ganz-
heitlichen Betrachtung der Elemen-
te und ihrer Zusammenhange, die
oft in der Praxis nicht bekannt sind.

House of Stock

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing.
Georgios Loukmidis
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Produktionsmanagement
Arbeitsschwerpunkte:
Ersatzteilmanagement und
Bestandsmanagement
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House of Stock

Bild 2 (oben)
Bestandsmanagement-Konzept
,House of Stock”

Bild 3 (unten)
Einsatzmdglichkeiten einer
Artikelstrukturierung

Grundlage eines jeden Planungs-
prozesses in einem Unternehmen ist
die Qualitat und Verfligharkeit ada-
quater Informationsstrukturen. Sie
beeinflussen einerseits den Nut-
zungsgrad der bestehenden IT-Sys-
teme und sind andererseits Voraus-
setzung fir die Anwendung komple-
xer aber anforderungsgerechter Pla-
nungsverfahren.

Ein wesentliches Element dieser Ebe-
ne ist die Datenstrukturierung, die sich
mit dem Aufbau der flir ein dynami-
sches Bestandsmanagement notwen-
digen Daten befasst und die jeweili-
gen strukturellen Verflechtungen sys-
tematisch darstellt. In diesem Zusam-
menhang bilden der logistikgerechte
Aufbau von Produktstrukturen sowie
die Gestaltung einer einheitlichen

Simulation &
Controlling
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Nummern- und Klassifikationssys-
tematik ein essentielles Fundament.

Betrachtet man die in einem Indus-
triebetrieb zu lagernden und zu dis-
ponierenden Materialien, so stellt
man fest, dass sowohl die Ferti-
gungsmaterialien, Zukaufteile, Hilfs-
und Betriebsstoffe auf der Be-
schaffungsseite als auch die Fertig-
waren und bereitzuhaltenden Ersatz-
teile auf der Absatzseite hinsichtlich
Merkmalen wie z. B. Menge, Sttick-
preis, Volumen, Verbrauchshaufigkeit
und -regelmaBigkeit, Lebenszyklus-
position, Wiederbeschaffungszeit,
notwendige Lieferbereitschaft groBe
Unterschiede aufweisen. Es kann da-
her nicht sinnvoll sein, ein einheitli-
ches, starres Planungsverfahren fiir
alle Artikel anzuwenden. Aus diesem
Grund ist die Artikelstrukturierung,
als zweites Element der Strukturie-
rungsebene, ein wichtiges Instrument
fir die differenzierte Betrachtung der
Dispositionsplanung mit vielfaltigen
Einsatzmdglichkeiten (siehe Bild 3).

Die Ebene der Planung und Steuerung
von Bestanden beinhaltet die drei
Hauptfunktionen der Disposition, Be-
darfs-, Bestands- und Beschaffungs-
planung.Aufgabe der Bedarfsplanung
ist es, zuklinftige Bedarfe der ver-
schiedenen Artikel- bzw. Artikelklas-
sen zu ermitteln. Aufgrund der vielfal-
tigen Randbedingungen, durch die die
Bedarfsplanung beeinflusst wird, ste-
hen verschiedene Verfahren der Be-
darfsermittlung zur Verfiigung, die
zum groBen Teil auch durch gangige
IT-Systeme unterstltzt werden. Die
verschiedenen Verfahren der Bedarfs-
ermittlung basieren auf analytische
Zusammenhénge, die dem System-
nutzer oftmals nicht in ausreichender
Art und Weise bekannt sind. Daher
kommt es in zahlreichen Féllen zu ei-
ner nicht optimalen Nutzung der vor-
handenen Funktionen.

Aufgabe der Bestandsplanung ist
es, die Funktionen bereitzustellen,
welche zur Planung der Bestandshohe
unter Berticksichtigung moglicher
Abweichungen erforderlich sind.
Besonders hervorzuheben ist hier die
Planung von Sicherheitsbestanden,



die unvorhergesehene Unsicherhei-
ten in Beschaffung und Produktion
auffangen sollen und die Festlegung
von Bestellauslésebestanden, die fiir
eine mengenorientierte Beschaf-
fungsauslosung notwendig sind. Da
durch die Bestandsplanung die Lager-
bestande und damit das dort gebun-
dene Kapital direkt beeinflusst wer-
den, kommt ihr im Rahmen der Dis-
position eine wichtige Bedeutung zu.
Durch eine Optimierung der Nutzung
vorhandener Systemfunktionen zur
Bestandsplanung lassen sich Ratio-
nalisierungspotenziale erschlieBen,
ohne dass andere Planungsfunktio-
nen nachteilig beeinflusst werden.

Zur praktischen Umsetzung der
Ergebnisse aus der Bedarfs- und
Bestandsplanung sind Auftrdge zu
generieren, die Mengen und Zeit-
punkte eines Artikels oder einer
Artikelklasse fiir den Bestell- oder
Produktionsvorgang bestimmen.
Hierbei stehen wiederum verschie-
dene Verfahren der Beschaffungs-
mengenrechnung und der Beschaf-
fungsausldsung zu Verfligung, die im
Rahmen der Beschaffungsplanung

differenziert betrachtet und klassen-
spezifisch eingesetzt werden missen.

Die Auslésung eines Beschaffungs-
prozesses kann bedarfs-, bestands-
oder terminbezogen stattfinden.
Hierftir stehen Verfahren wie Bestell-
punkt-, Bestellrhythmusverfahren
oder variantenreiche Kombinationen
zur Verflgung. Der differenzierte
Einsatz solcher Verfahren erméglicht
eine kostenoptimale Gestaltung der
Beschaffungsterminierung.

Ziel der Bestimmung wirtschaftlicher
Beschaffungsmengen ist es, die ge-
genlaufigen Tendenzen der Kosten-
gruppen Beschaffungsvorgang
(Eigenfertigung oder Fremdbe-
schaffung) und Lagerhaltung unter
Betrachtung gegebener Rand-
bedingungen so zu berlicksichtigen,
dass die entstehenden Gesamt-
kosten minimal werden. Hierfir ste-
hen entsprechend statische, dyna-
mische, exakte und heuristische
Verfahren zur Auswahl, die unter-
schiedliche Rahmenbedingen be-
riicksichtigen kénnen und unter be-
stimmten Restriktionen anwendbar

sind. In der Mehrzahl der Félle kom-
men jedoch nur einfach aufgebaute
und leicht verstandliche Verfahren
zum Einsatz, die durch alle gangi-
gen IT-Systeme unterstiitzt werden.
Auch hier gilt der Fokus des Kon-
zeptes ,House of Stock”, Verfahren
der Beschaffungsmengenrechung
artikelklassenspezifisch einzusetzen.

Die letzte Ebene rundet das Kon-
zept des ,House of Stock” ab. Die
Simulation und grafische Darstellung
von Bedarfs- und Bestandsverldufen
sowie die zeitliche Entwicklung kos-
ten- und leistungsorientierter Kenn-
zahlen durch den klassenspezifi-
schen Einsatz der jeweils den Anfor-
derungen entsprechenden Pla-
nungsverfahren ermoglicht die
Quantifizierung der zu erzielenden
Verbesserungspotenzialen hinsicht-
lich Kosteneinsparung durch Be-
standsreduzierung einerseits und
Erhéhung des Lieferbereitschafts-
grades andererseits.

Die Simulation kann einzelne Mo-
dule oder auch das Gesamtkonzept
beinhalten, abhangig vom Verbesse-

House of Stock

Bild 4
Handlungsfelder im dynamischen
Bestandsmanagement

Dispositionsmethoden,
-verfahren und -parameter

Artikelklassifizierung

ELTUE

B Problem spezifische Anpassung von Methoden,
Verfahren und Parametern an Verbrauchs-
verhalten der Artikel

B Dynamische Anpassung von Verfahren und
Param etern bei Verbrauchsandenungen

DV-Nutzung

B Optimierte Nutzung von bestehenden

DV-Ldsungen

B ‘Verwendung leistungsfahiger Systeme zur

Optrmierung der DiSpCISitiUl"l
Potentiale zur

Reduzierung der

Bestédnde und
Erhdhung der
Lieferbereitschaft

GERIPA 2

® Reduzierung der Produktionskaomplexitat durch
Zusammenfassung zu Produktgruppen

m ‘Vereinfachte Disposition durch gleichartige
Behandlung aller Artikel einer Artikelgruppe

Koordination &
Zusammenarbeit

)-JM Borr  [apirr

B Optimierte Abstimrung der einzelnen

Funktionen der Disposition

u VEFKEII’ILI{'IQ der Kommunikationswege
| VE.'reinfal:hung der Zusammenarbeit
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rungsbedarf im jeweiligen Unterneh-
men. Hierbei spielt die Auswahl und
der Einsatz logistikgerechter und
aussagekraftiger Kennzahlen eine
gewichtige Rolle, da somit Fehlent-
wicklungen im Prozess der Planung
und Steuerung nicht nur von Bestan-
den, sondern des gesamten Versor-
gungsvorgangs friihzeitig erkannt
und bewaltigt werden konnen. Er-
kennt ein Unternehmen seine
Schwachstellen hinsichtlich seines

Informations- und Materialflusses im
Rahmen seines Bestandsmanage-
ments mit den entsprechenden
Symptomen wie Schnittstellenpro-
bleme, Bestandsprobleme, Terminie-
rungsprobleme, Controllingprobleme
oder Variantenprobleme und wird
sich der Gefahren aber auch der
Potenziale bewusst, so hat es den
ersten wichtigen Schritt getan. Die
Frage, die sich nun stellt, ist die nach
den Ursachen und wie ohne grofB3e

Verzégerungen die richtigen Losun-
gen erarbeitet werden konnen. Die
einzelnen Elemente des ,House of
Stock” und das Verstandnis ihrer
logistischen inner- und Uberbetrieb-
lichen Zusammenhange sowie die
Analyse der jeweiligen Handlungs-
felder (siehe Bild 4, Seite 7) bietet
dabei Ansatze an, wie ohne umfang-
reiche Investitionen bestehende
Planungssysteme optimal genutzt
werden kénnen. l |

foodtracer: Verbesserung der Chargenriick-

verfolgung in der Lebensmittelindustrie
Entwicklung von Strategien und Systemen nach Inkrafttreten der EU-Verordnung 178/2002

Spatestens mit dem Inkrafttreten der EU-Verordnung 178/2002 am 1. Ja-
nuar 2005 sind Unternehmen der Lebensmittelindustrie gezwungen, eine
lickenlose Dokumentation aller verarbeiteten Chargen sicherzustellen —
die betriebliche Praxis weist allerdings nach wie vor zahlreiche Problem-
felder auf. Das Forschungsprojekt adressiert die Verbesserung bestehen-
der Riickverfolgungskonzepte und -ldsungen mit dem Ziel, Unternehmen
der Lebensmittelindustrie mit wissenschaftlich fundierten Vorgehens-
weisen und praxisnahen Tools bei der Optimierung bestehender oder im
Aufbau befindlicher Chargen(riick)verfolgungskonzepte und -systeme zu
unterstiitzen, deren Effizienz zu erhohen und die entstehenden Daten-
bestande flr weitere betriebliche Verbesserungen wie beispielsweise Re-
zeptur-, Chargen- und Risikoanalysen zu verwenden.

Im Hinblick auf die Sicherheit des
Endverbrauchers, aber auch zur Ab-
sicherung der Qualitdts- und
Haftungsverantwortung entlang der
Prozesskette der Lebensmittel-
industrie ist die (Rlck-)Verfolgung
der eingesetzten Chargen von
hochster Bedeutung. Schon inner-
halb der Produktionsstufen eines
Unternehmens, vor allem aber
entlang der Lieferkette breiten sich
Storungen, wie z. B. Verunreinigun-
gen durch allergenes Rohmaterial,
haufig exponentiell aus. Die einge-
setzten Chargen vom Ort des Auf-
tretens zurlick zum Ort der Entste-
hung zuriickzuverfolgen und an-
schlieBend entlang der Prozesskette
alle ebenfalls betroffenen , Schwes-
ter”-Produkte zu ermitteln, ist
angesichts der Komplexitat der
Verkn(ipfungen eine groBe und in der
Praxis zeitintensive Aufgabe (siehe
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Bild 1, Seite 9). Sie kann mit den bei
kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen haufig anzutreffenden
papierbasierten L6sungen nicht ad-
aquat bewaltigt werden.

Uber alle Produktionsstufen, sowohl
innerhalb jedes einzelnen Unterneh-
mens als auch zwischen den betei-
ligten Akteuren, gilt daher: die ein-
gesetzen Inhaltstoffe missen durch-
gangig und jederzeit identifiziert und
dokumentiert sein.

Identifikation und Dokumenta-
tion. Einerseits stellt dies Anforde-
rungen an die zuverlassige und um-
fassende Kennzeichnung der zu-
gelieferten und weiterverarbeiteten
Produkte wie auch an die Archivie-
rung dieser Daten. Uber die bloBe
Artikelkennzeichnung (Artikelnum-
mer, EAN-Code etc. — siehe Bild 2,

Seite 9) hinaus muB jederzeit sicher-
gestellt sein, dass die Chargen des
Materials eindeutig gekennzeichnet
sind, um nachvollziehen zu kénnen,
unter welchen Bedingungen sie
wann und von wem hergestellt bzw.
verarbeitet worden sind.

Andererseits miissen alle Zutaten
ihrer tatsachlichen Verwendung ent-
sprechend eindeutig und vollstan-
dig erfasst werden. Der chargen-
neutralen Rezeptur als Basis der
Produktionsplanung miissen die real
eingesetzten Eingangschargen zeit-
und ggf. auch mengenbezogen zu-
geordnet werden. Je nach Chargen-
groBe der Eingangschargen und
ProduktionslosgréBen kann dabei
einerseits eine Ausgangscharge in
mehrere Produkte eingehen, als auch
andererseits mehrere unterschiedli-
che Chargen der ansonsten gleichen
Rohstoffe in derselbem Produkt ver-
mischt werden (Trichtereffekt von
konvergenten und divergenten Stoff-
stromen — siehe Bild 3, Seite 9). Es
entsteht ein Geflecht von Zuordnungs-
beziehungen, in dem alle Verkniip-
fungen von Chargen abgebildet sind.

Chargeninformationssystem.
Basierend auf der Analyse der Ferti-
gungs- und Auftragsabwicklungs-
prozesse mehrerer kleiner und mit-
telstandischer Unternehmen der
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Erzeuger

Lieferant

Verarbeiter

foodtracer

(GroR-)Handel

Bild 1
Reaktionskette entlang der

Supply Chain im Schadensfall

4

Lebensmittelindustrie werden der-
zeit Ansatze entwickelt, aus in der
Praxis haufig heterogenen IT-Syste-
men Chargeninformationen in ein
zentrales data warehouse zu repli-
zieren, um dort eine vollstandige
Abbildung der Chargenbeziehungen
verfligbar zu halten (siehe Bild 4,
Seite 10). Neben den Chargeninfor-
mationen tragt dabei jede Chargen-
beziehung einen Zeitstempel. Im
Storfall kann so innerbetrieblich

Bild 2

Produkt- und Chargenkennzeichnung

einerseits die komplette Prozess-
kette chargenbezogen zurlickver-
folgt werden, andererseits ist es
maglich, die Materialflisse aller
. Schwester”-Produkte aus densel-
ben Rohstoffchargen aufzuzeigen.
Entscheidend fir die Handhabbar-
keit eines solchen Tools ist die Tat-
sache, dass lediglich Beziehungen
abgebildet werden. Die qualitats-
bestimmenden Parameter werden
jedoch weiterhin in den jeweils fiih-

renden Systemen (Laborsysteme)
erfasst und verwaltet.

Typische Probleme. In der betrieb-
lichen Praxis werden diese (bezie-
hungs-)logischen Aspekte durch lo-
gistische Gegebenheiten (iberla-
gert. Diese miissen ebenfalls gestal-
tet und in die Verfolgungsstrategie
einbezogen werden, um eine an-
forderungsgerechte Chargen(riick-)
verfolgung sicherstellen zu kdnnen.

Bild 3
Konvergente und divergente Stoffstrome
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Ein beinahe schon ,klassisches”
Beispiel ist der weit verbreitete Ein-
satz von Silos im Wareneingang, in
denen mit jeder neuen angeliefer-
ten und beigefillten Charge eine
neue Mischung entsteht. In Rein-
form tritt dieser Effekt bei fliissigen
Gutern auf, aber auch Schittgiter
wie Mehl oder Zucker werden im Silo
zumindest teilweise vermischt. Bei
der Anlieferung werden Chargenin-
formationen und Zeitpunkt der Bei-
mischung erfasst, sodass sich bis zu
einer Reinigung des Behélters alle
kumulierten Chargen dokumentiert
sind. Eine Verfolgung der Mate-
rialfliisse aller , Schwester”-Produk-
te wdre angesichts des langen
Verbrauchszeitraums zwischen zwei
vollstandigen Leerungen zum einen
extrem aufwendig, zum anderen
ware vielfach ein GroBteil der ge-
samten Produktion betroffen.

data warehouse. Die im Projekt
entwickelte Konzeption des data
warehouse sieht fiir diese Spezialfalle
der Riickverfolgung entsprechende
Suchalgorithmen vor: bei der Suche
kdnnen manuell Verzweigungen aus-

Bild 4

Projektinfo

Strategien und Systeme zur
Verbesserung der Chargenriick-
verfolgung in der Lebensmittel-
industrie

Projekttrager:
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geschlossen werden. Aufgrund des
Zeitstempels wird es méglich sein, die
Riickverfolgung in jedem Zweig auf
ein Zeitintervall einzugrenzen, alter-
nativ kann eine Anzahl von Folgevor-
gangen derselben Ressource (z. B.
Anzahl aufeinander folgender Bei-

Entwurf eines data warehouse zur Chargendokumentation

flllungen eines Silos, Anzahl aufein-
ander folgender Verarbeitungspro-
zesse einer Anlage) festgelegt wer-
den, innerhalb derer die Suche ab-
duft.

Fazit. Das Projekt foodtracer verbes-
sert die in der betrieblichen Praxis
eingesetzten Strategien und Syste-
me zur Chargen(rlick)verfolgung. Die
Entwicklung und prototypische Im-
plementierung eines IT-Tools ist
geeignet, die in der Praxis haufig
anzutreffende, papierbasierte Archi-
vierung von Chargeninformationen
abzulésen. Eine systematische und
anforderungsgerechte Chargen-
(rlick)verfolgung kann so auch in
heterogenen IT-Landschaften sicher-
gestellt werden. f |

Begriffserlauterungen. Der Be-
griff ,Ruckverfolgung” bezeichnet
das Nachvollziehen von Produktions-
prozessen entgegen der Material-
flussrichtung (, upstream”). Im Ge-
gensatz dazu steht die , Verfolgung”
in Richtung des Materialflusses, also
vom Rohstoff zum Endverbraucher
(,downstream”).

Wareneingangs- Produktions- Qualitats-
buchungen plane daten
Lager- “—  Prozess- (LIMS)
. Rezept L
bewegungen daten p
I/ '-_‘ ;7 :
4 > »

Produktivsysteme:
Steuerung etc.

I

Chargen-
Data-Warehouse

(repliziertes System)
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Nachhaltige Nutzungskonzepte im
Maschinen- und Anlagenbau

Umsetzung innovativer Produktnutzungsstrategien ber Burkhardt Bayreuth

Im Verbundprojekt NaNuMA — Nachhaltige Nutzungskonzepte fiir den
Maschinen- und Anlagenbau — werden Methoden zur Konzeption und
Umsetzung innovativer Produktnutzungsstrategien fiir den Maschinen-
und Anlagenbau entwickelt. Der Aspekt der Nachhaltigkeit steht hierbei
im Vordergrund. Gemeinsam mit dem Projektpartner Burkhardt GmbH
wurde ein Mietparkmodell als neue Produktnutzungsstrategie fiir den

Geschéftsbereich Pressen konzipiert.

Uber das Forschungsprojekt NaNuMa
und wesentliche Projektergebnisse
wurde bereits in Ausgabe 4/2004
dieser Fachzeitschrift berichtet. Vor-
gestellt wurden die entwickelten
Methoden zur Konzeption und Um-
setzung innovativer Produktnut-
zungsstrategien flir den Maschinen-
und Anlagenbau. Die praktische Um-
setzung einer solchen Produkt-
nutzungsstrategie wird derzeit bei
der Firma Burkhardt GmbH Bayreuth
(Burkhardt) realisiert.

Burkhardt ist Hersteller von Stein-
bearbeitungsmaschinen sowie von
Maschinen fiir die Umformtechnik
unter dem Markennamen EBU (Ex-
zenter- und Rahmenpressen sowie
Bandzuflihranlagen). Zum Unterneh-
men gehort des Weiteren eine Ei-
sengieBerei, die jedoch weit Uber-
wiegend fiir externe Kunden tatig
ist. Insgesamt beschaftigt das Un-
ternehmen rund 275 Mitarbeiter,
darunter 30 Auszubildende. Das
Mietparkmodell wurde primar fiir
den Inlandsmarkt im Geschéaftsbe-
reich Umformtechnik konzipiert. Die
Kunden dieses Bereiches sind in der
Regel mittelstandische Industrie-
unternehmen. Automobilzulieferer
und die Elektroindustrie generieren
ca. 90 % des Umsatzes. Es werden
hauptsdchlich kunden- oder an-
wendungsspezifische Anlagen her-
gestellt, die zumeist Varianten ei-
nes Grundprogramms darstellen.

Gestaltung des Mietparkmo-
dells. Innerhalb des Geschaftsbe-
reichs Umformtechnik wurde fiir den

Mietpark in einem ersten Schritt die
Produktsparte C-Gestell-Pressen bis
100 t ausgewahlt (siehe Bild 1, Seite
12). Diese Produktsparte verspricht
eine schnelle Realisierung, da wie-
deraufgearbeitete Gebrauchtpressen
zur Vermietung im Unternehmen vor-
handen sind und die Maschinen kei-
ne baulichen Anderungen erfordern.

In Workshops mit der Deutschen
Leasing sowie dem WZL und dem FIR
wurden zundchst verschiedene Kon-
zepte zur Gestaltung der Mietkon-
ditionen und des Preismodells erar-
beitet. Die Chancen des Mietpark-
modells auf Basis der erarbeiteten
Mietkonditionen und der Preismo-
delle wurden mit einer umfangrei-
chen Kundenbefragung sowie meh-
reren Gesprachsrunden mit Absatz-
mittlern Uberpriift.

AnschlieBend wurde das Mietpark-
Modell wie folgt konkretisiert.

Der Kunde mietet eine Maschine
und zahlt hierfir monatlich eine
nutzungsunabhangige Pauschale.
Diese beinhaltet den fixen Teil der
Abschreibung (technische Alterung),
die fiir Burkhardt anfallenden Kapi-
tal- bzw. Finanzierungskosten sowie
die Kosten der Maschinenbruch-
versicherung. Weiterhin werden
nutzungsabhangige Kosten je Leis-
tungsstunde belastet. Darin werden
der variable Anteil der AfA (Abnut-
zung) sowie die Kosten der wahrend
der Lebensdauer der Maschine aus-
zutauschenden VerschleiBteile an-
teilig verrechnet. Zusatzlich werden

die voraussichtlich anfallenden War-
tungskosten (iber eine monatliche
Pauschale abgerechnet. Flr den
Kunden sind damit samtliche War-
tungs- und Reparaturkosten, soweit
er diese nicht durch Fehlbedienung
verschuldet hat, im Mietpreis ent-
halten. Darliber hinausgehende
Kosten werden dem Kunden je nach
Notwendigkeit (Schulung etc.) und
Aufwand (Transportkosten etc.) di-
rekt verrechnet.

Kalkulationsmodell. Auf Basis die-
ses Geschaftsmodells und dem ge-
wahlten Konzept zur Mietpreis-
gestaltung wurde ein Kalkulations-
modell entwickelt, welches neben
der Mietpreismittlung im konkreten

Auftragsfall Analysen zu folgenden

Fragestellungen erméglicht:

1) Wie hoch ist die flr Burkhardt
erforderliche MindestVERmie-
tungsdauer pro Jahr, d. h. wie
viele Monate eines Jahres miis-
sen die Maschinen durchschnitt-
lich vermietet sein, damit sich der
Mietpark fiir Burkhardt rechnet?

2) Wie hoch ist die aus Kunden-
sicht Mindestmietdauer, d. h.
unterhalb welcher Mietdauer
wird das Modell fir die Kunden
von Burkhardt voraussichtlich
preislich uninteressant?

Erste, vorlaufige Analysen zeigen,
dass die MindestVERmietungsdauer
pro Jahr etwa neun Monate betragt.
Die Mindestmietdauer seitens des
Kunden liegt aufgrund der recht ho-
hen Fixkosten bei ca. sechs Mona-
ten. Dennoch kdnnen sich fiir Kun-
den abhangig von der Auftragslage
und daraus resultierenden Kapazi-
tatsengpassen auch kiirzere Miet-
dauern rechnen.

Erfahrungen bei der Umsetzung.
Die Einflihrung und Abwicklung ei-
nes nachhaltigen Nutzungskonzep-
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Bild 1
EBU C-Gestell-Pressen

tes, wie des Mietparkmodell, bedeu-
tet gegeniiber dem herkémmlichen
Verkauf der Maschine zunéchst ei-
nen hoheren Aufwand. Entsprechend
hangt der Erfolg des Konzeptes
davon ab, inwieweit der zusatzliche
Ertrag aus dem neuen Geschéftsfeld
fir diesen Aufwand entschadigt.
Hierbei mlssen im Hinblick auf den
Ertrag auch positive Effekte in ande-
ren Geschaftsfeldern beriicksichtigt
werden. Beim Mietparkkonzept gilt
dies insbesondere fir die Umsatze
im Service. Burkhardt vermietet die
Maschinen ‘all inclusive’ und sichert
so die Umsatze im Servicebereich
gegen die Konkurrenz von Billigan-
bietern. Zur Sicherung der Maschi-
nenqualitat sind Fremdreparaturen
auch fiir den Fall vom Kunden zu
vertretender Fehlbedienung vertrag-
lich ausgeschlossen. Mehr noch,
durch technische MaBnahmen sol-
len sie verhindert oder zumindest
erkennbar gemacht werden.

Der kundenseitige Vorteil des Miet-
parks liegt vor allem in der Variabi-
lisierung der Kosten im Bereich der
Fertigung. Dies flihrt zu mehr Trans-
parenz bei den Fertigungskosten und
letztlich dazu, dass der Mieter sei-
ne Angebote realistischer kalkulie-
ren kann. Zudem geht mit der Mie-
te eine erhohte Flexibilitat des Ma-

Bild 2

schineneinsatzes und eine Reduzie-
rung des Wartungsaufwandes einher.
Weitere Vorteile fiir den Kunden er-
geben sich im Bereich der Finanzie-
rung (Rating). Sollte der Kunde den-
noch nur bereit sein, die sich fiir ihn
ergebenden Vorteile mit einem rela-
tiv geringen Aufschlag zu bezahlen,
bedarf es einer sehr genauen kosten-
rechnerischen Analyse, um die Gren-
zen der finanziellen Tragfahigkeit
des Konzeptes zu bestimmen.

Um diese zu verbessern bzw. um
marktgerechte Preise zu erhalten,
mussen die mit dem Nutzungskon-
zept verbundenen Kosten optimiert
werden. Hierzu kénnen kostenredu-
zierende konstruktive und organi-
satorische MaBnahmen und ein ge-
eignetes Finanzierungskonzept
entscheidend beitragen. Bei Burk-
hardt wurden mit Unterstiitzung des
WZL und des FIR detaillierte Orga-
nisationskonzepte fiir die Riicknah-
me, Aufarbeitung und Vermarktung
von Gebrauchtmaschinen und die
Abwicklung der Maschinenvermie-
tung erarbeitet. Bei der Entwicklung
des Finanzierungskonzeptes waren
die Experten der Deutschen Leasing
behilflich.

Die Umsetzung eines nachhaltigen
Nutzungskonzeptes kann auBerdem

EBU Stanzautomaten
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eine Anpassung der bisherigen
Produktvermarktungsstrategie not-
wendig machen. Bei der Vermark-
tung der , Miete” war im Gegensatz
zum , Verkauf” eine Ausrichtung des
Vertriebs auf neue Zielgruppen in-
nerhalb der Kundenunternehmen
notwendig. Wéhrend die Zielgruppe
beim Verkauf der C-Gestell-Pressen
bei der Produktionsleitung und im
Einkauf lag, liegt sie bei der Vermie-
tung zumeist bei der Geschéftslei-
tung und der kaufmannischen Lei-
tung. Diese Zielgruppe zeigte sich
fur Alternativen zum Kauf wesent-
lich aufgeschlossener.

Fazit und Ausblick. Burkhardt er-
wartet, dass sich durch die mit dem
Mietparkmodell verbundene lange-
re Nutzungsdauer der Pressen eine
deutliche Ressourcenschonung im
Sinne der Nachhaltigkeitsgedan-
kens erzielen ldsst. Positive Effekte
im Sinne der Nachhaltigkeit entste-
hen z. B. auch durch die (Wieder-)
Verwendung von Gebrauchtteilen,
die in Mietparkmaschinen, im Ge-
gensatz zu Neumaschinen, einge-
baut werden kénnen. Da Burkhardt
mit dem Mietpark nicht wie beim
Verkauf im unmittelbaren Preis-
wetthewerb steht, ist es zudem
grundséatzlich méglich, Bauteile fiir
eine noch langere Lebensdauer als
bisher auszulegen. Dariiber hinaus
gibt es erste Uberlegungen, das
Mietpark-Modell zu einem ‘Pay-per-
hour'-Modell fur Stanzautomaten
mit bis zu 200 t Presskraft weiterzu-
entwickeln (siehe Bild 2). l |
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ProRisk:

Prozessorientiertes Risikomanagement
im Maschinen- und Anlagenbau

Motivation — Projektergebnisse — Nutzen

Das FIR entwickelt im Rahmen des Forschungsprojektes ProRisk einen
Handlungsleitfaden fir die Einrichtung prozessorientierter Risiko-
managementsysteme. Die speziellen Anforderungen des Maschinen- und
Anlagenbaus stehen hierbei im Fokus. Erarbeitetet werden Methoden
und Werkzeuge zur Identifikation, Analyse und Bewertung von Risiken in
den betrieblichen Kernprozessen. Durch die Forschungsergebnisse wer-
den kleine und mittelgroBe Maschinen- und Anlagenbauer dabei unter-
stlitzt, mit geringem Aufwand ein Risikomanagementsystem im Unter-

nehmen einzufiihren.

Motivation:Weshalb ein Risiko-
managementsystem? Fiir kleine
und mittelgroBe Unternehmen
(KMU) des Maschinen- und Anlage-
baus hat sich die Risikosituation in
den letzen Jahren stark erhoht. Die
Griinde hierfir liegen in einem
Spannungsfeld, das sich aus den —
teilweise kontraren — Anforderungen
der Kunden, Kapitalgeber und Wett-
bewerber ergibt. Zu den treibenden
Faktoren in diesem Spannungsfeld
zahlen im Hinblick auf die Risiko-
situation insbesondere die Zunahme
des Preiswettkampfs durch den glo-
balen Wettbewerb, geographisch ver-
teilte Kompetenzen fiir einzelne Stu-
fen des Wertschépfungsprozesses
sowie die verringerte Wertschop-
fungstiefe, durch welche die Abhén-
gigkeit von den Wertschépfungs-
partnern steigt. Insbesondere hier-
durch kénnen unvorgesehene Ereig-
nisse, wie z. B. Produktionsstorungen
bei Lieferanten groBere Auswirkun-
gen im Unternehmen haben als
bisher. Die aus diesem Spannungs-
feld entstehenden Risiken zu erken-
nen, zu steuern und zu vermindern
— dies erwdchst daher zu einer zen-
tralen Aufgabe. Die aktuellen (KonTraG)
und zukiinftigen (Basel Il) gesetzli-
chenVorgaben haben Unternehmen
zusatzlich flir die Bedeutung des
Risikomanagements sensibilisiert.

Derzeit werden Risiken in Unterneh-
men oft zu spat oder gar nicht er-

kannt. Ein Hauptgrund liegt in dem
z.T. rudimentaren Umgang mit dem
Thema ,Risiko”. Es bestehen oft-
mals Schwdchen in der Identifizie-
rung, Bewertung und Pravention ein-
zelner, aber insbesondere sich ge-
genseitig beeinflussender Unter-
nehmensrisiken.

Fiir Abhilfe kann hier ein funktions-
starkes Risikomanagementsystem
sorgen. Ein Risikomanagement-
system umfasst die Organisation
und die Prozesse des Risikomana-
gements, das heift, es erméglicht
den systematischen Umgang mit Ri-
siken in einem Unternehmen.

Aktuelle Ansdtze des Risikomana-
gements bieten insbesondere in der
Risikoidentifikation, -analyse und -
bewertung fiir KMU des Maschinen-
und Anlagenbaus keine ausreichen-
de Hilfestellung. Zusatzliche Schwie-
rigkeiten ergeben sich bei der Inte-
gration des Risikomanagement-
systems in vorhandene Manage-
mentsysteme, zum Beispiel in das
Qualitdtsmanagement. Es fehlt ein
schlanker, praxisnaher Ansatz, der
den Unternehmen die systematische
und schnelle Einfuhrung eines Risi-
komanagmentsystems ohne hohe
Investitionen in Software- und
Beratungskosten erméglicht.

Projektergebnisse: Der ProRisk-
Ansatz. Die Zielsetzung des For-

schungsprojektes ProRisk besteht
darin, eine geeignete Methode zur
Gestaltung prozessorientierter Risi-
komanagementsysteme fiir KMU
des Maschinen- und Anlagenbaus zu
entwickeln.

Im Rahmen des Projektes wurde ein
prozessorientiertes Risikoidentifi-
zierungsmodell erarbeitet, welches
eine Kombination aus einem Pro-
zessmodell und einer Risikosyste-
matik darstellt. Dieses soll Unter-
nehmen — wie eine Art Suchraster —
bei der Identifizierung von Risiken
entlang der betrieblichen Kern-
prozesse unterstiitzen.

Auf diesem Identifizierungsmodell
baut das Risikobewertungsmodell
auf. Die Bewertung der Risikolage
erfolgt mit Hilfe des Modells in zwei
Stufen. In der ersten Stufe werden
zunéachst die identifizierten prozess-
schrittspezifischen Risiken bewer-
tet. In der zweiten Stufe erfolgt die
Analyse und Bewertung der Ursa-
che-Wirkungs-Beziehungen zwi-
schen den Einzelrisiken. Die Risiko-
bewertung erfolgt durchgangig
quantitativ nach Schadensausmaf
und Eintrittswahrscheinlichkeit.

Durch das Identifikations- und Be-
wertungsmodell werden bereits drei
wesentliche Schritte im Rahmen des
Risikomanagements methodisch
gestitzt: Identifikation, Analyse und
Bewertung. Um die praktische
Durchfiihrung dieser Schritte zu er-
leichtern wird derzeit am FIR eine
prototypische Risikodatenbank ent-
wickelt. Zudem werden notwendige
Vorgehensschritte fir den sukzes-
siven Aufbau und die Einflihrung des
Systems im Unternehmen in einem
Vorgehensmodell abgebildet. Um
die Integrierbarkeit des Risiko-

ProRisk
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ProRisk

Bild 1

Methodik zur Gestaltung prozess-
orientierter Risikomanagement-
systeme flir KMU des Maschinen-
und Anlangenbaus
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managementsystems in die unter-
nehmensweiten Managementsys-
temwelten zu gewahrleisten, werden
begleitend zum Vorgehensmodell
wesentliche Informationsschnitt-
stellen zu anderen Management-
systemen sowie organisatorische
IntegrationsmaBnahmen aufgezeigt.

Als praktische Anleitung fir die voll-
standige Umsetzung des Risiko-
managementsystems wird ein
Handlungsleitfaden erstellt, in dem
die entwickelten Modelle und Me-
thoden beschrieben und praxis-
gerecht aufbereitet werden. Mit Hil-
fe des Handlungsleitfadens und der
Risikodatenbank kann ein unter-
nehmensspezifisches Risikomana-
gementsystem aufgebaut, implemen-
tiert und effizient betreiben werden.

Nutzen: Was bringt die Anwen-
dung der ProRisk-Ergebnisse?
Neben der bestehenden gesetzli-
chen Auflage durch das KonTraG
werden bis Ende des Jahres 2006
die ersten Auswirkungen des Basel
II-Abkommens dazu fihren, dass vie-
le Unternehmen, inshesondere kmU,
gezwungen sein werden, Unter-
nehmensbewertungen zur Risiko-

und Bonitdtssituation (Ratings)
durchzufiihren. Diese Ratings werden
den Banken als Entscheidungs-
grundlage fiir die Fortfiihrung oder
Bewilligung von Bankkrediten dienen.

Eine nutzenbringendere und kosten-
glinstigere Alternative zu regelma-
Bigen Ratings ist fiir Unternehmen
die Implementierung eines funktions-
starken Risikomanagementsystems,
welches die Anforderungen des Un-
ternehmens wie auch der Banken
ausreichend erflllt. Ein unterneh-
mensspezifisches Risikomanage-
mentsystem kann nach Bankenan-
gaben die anfallenden Kreditkosten
um ca. 2-10 % senken.

Der Nutzen eines Risikomanage-
mentsystems geht jedoch Uber die
Erfullung gesetzlicher Rahmen-
bedingungen und eine Verbesserung
der Kreditkonditionen weit hinaus.
Der durch Risikoprdvention erziel-
bare Nutzen im Unternehmen wird
je nach Risikopotential und Unter-
nehmenstyp auf mehrere Millionen
Euro prognostiziert. Dariiber hinaus
kdnnen Schatzungen zu Folge in ei-
nem mittelstandischen Unternehmen
(5 Mio. Euro Umsatz, 150 Mitarbei-

ter) Versicherungspramien in Hohe von
20-30 % eingespart werden.

Insgesamt leistet das rechtzeitige
Erkennen und anforderungsgerechte
Controlling von unternehmens-
internen und -externen Risiken, ei-
nen essentiellen Beitrag zur Siche-
rung der Wettbewerbsposition.

Literatur

[1] Thiemt, F.: Risikomanagement im
Beschaffungsbereich. Goéttingen
2003.

[2] Rogler, S.: Risikomanagment im In-
dustriebetrieb. Analyse der Beschaf-
fungs-, Produktions- und Absatz-
risiken. Wiesbaden 2002.

[3] Holscher, R.: Herausforderung Risi-
komanagment. Identifikation, Be-
wertung und Steuerung industriel-
ler Risiken. Wiesbaden 2002.

[4] Melzer-Ridinger, R.: Risikomanage-
ment als Aufgabe des Supply Chain
Managements. Teil 1-4. In: Beschaf-
fung aktuell (1), (2), (3), (4) 2001.

[5] KPMG: Einflihrung und Ausgestal-
tung von Risikomanagementsyste-
men. Eine empirische Untersuchung.
In: Studien des Deutschen Aktien-
instituts. Rosen, V. (Hrsg.), Heft 9,
Frankfurt/Main 2000.

Methodik zur Gestaltung prozessorientierter Risikomanagementsysteme
fiir KMU des Maschinen- und Anlagenbaus

Motivation

Erhohte Risikosituation im
Maschinen- und
Anlagenbau

Aktuelle (KonTraG) und
zukinftige (Basel I1)
gesetzlichen Vorgaben

Schwiéchen bei der
Risikoidentifizierung,
-bewertung und
-pravention in den
Unternehmen

Unzureichende praktische
Hilfestellung bestehender
Lésungsansatze

Identifizierungsmodell:
Kombination aus
Prozessmodell und
Risikosystematik

Zweistufiges
Bewertungsmodell zur
Einzelbewertung und
Wirkkettenanalyse

Prototypische
Risikodatenbank

Vorgehensmodell mit
Schritten zum Aufbau und
zur Einfihrung des RMS

Handlungsleitfaden fir die
praktische Umsetzung des
RMS

Risikopravention

Erflllung gesetzlicher
Anforderungen

Alternative zum Rating fiir
die Senkung der
Kreditkosten

Reduktion der Kosten fiir
Versicherungspramien

FIR+IAW — Unternehmen der Zukunft 2/2005



Supply Chain Management Navigator

Instrumentarium zur Priorisierung und Auswahl von

SCM-Reorganisationsmafsnahmen bet KMU

Insbesondere kleine und mittlere Produktionsunternehmen (KMU) sind
dem starken Wetthewerbsdruck der Globalisierung ausgesetzt. Ein Grund
hierflir ist die zunehmende Vernetzung von Unternehmensaktivitaten mit
Wertschdpfungspartnern, die Flexibilitdt von KMU voraussetzt. Neben in-
tern ausgerichteten Verbesserungen wird die Optimierung der gesamten,
unternehmensiibergreifenden Wertkette zunehmend wichtiger. Konzepte
des Supply Chain Management (SCM) bieten KMU die Mdglichkeit, ihre
eigene Effizienz und die der Wertkette zu steigern und somit gegenUber
den Wettbewerbern einen Vorsprung zu erzielen. Der SCM-Navigator soll
Unternehmen helfen, den héufig noch unklaren Bereich des SCM aufzu-
schllisseln und zu systematisieren. Dabei soll er eine objektive Unterstiit-
zung bei der Priorisierung und Auswahl von ReorganisationsmaBnahmen
im Bereich des SCM bieten. Die vorgeschlagenen Mainahmen sollen auf
die Anforderungen und Potenziale des jeweiligen Unternehmens zuge-
schnitten sein. Auf diese Weise kénnen Probleme in SCM-Projekten von
Anfang an reduziert werden.

Ausgangssituation. Die zuneh-
mende Dynamik des wirtschaftlichen
Umfeldes und die verdnderten
Wettbewerbsbedingungen (z. B.
Globalisierung, Deregulierung der
Markte etc.) stellen Unternehmen
heute immer wieder vor neue Her-
ausforderungen und beeinflussen
unternehmerische Entscheidungen
maBgeblich. Das zeigt sich beispiels-
weise in Form von erhdhten Kunden-
anforderungen hinsichtlich Qualitat,
Zeit und Preis. In immer kiirzeren
Zyklen werden Produkte auf den
Markt gebracht. Gleichzeitig nimmt
die Variantenvielfalt kontinuierlich
zu. Die Globalisierung fordert die-
sen Trend, indem sie den Zugang zu
internationalen Absatzmarkten und
neuen Vertriebswegen erméglicht
und dadurch die Wettbewerbs-
bedingungen verscharft (vgl. [1], [2]).
Aufgrund dieser Entwicklung wird
die Internationalisierung vieler
Unternehmensaktivitaten forciert
und die Konzentration auf Kernkom-
petenzen nimmt zu. Kleine und mitt-
lere Unternehmen erkennen, dass
bei ihren Geschaften nicht allein die
interne Restrukturierung, sondern
auch eine erfolgreiche unterneh-
mensiibergreifende Reorganisation
tiber wirtschaftlichen Erfolg und zu-
kiinftige Wettbewerbsféhigkeit ent-
scheidet (vgl. [3], [4]). In diesem Zu-

sammenhang wird heute das Supply
Chain Management in Theorie und
Praxis intensiv diskutiert (vgl. [5]).

Trotz der zunehmenden Bedeutung
und nachgewiesenen Verbesse-
rungspotenziale von SCM zeigen
sich KMU bei unternehmensiiber-
greifenden ReorganisationsmafBnah-
men des SCM dennoch zuriickhal-
tend (vgl. [4]). Dies verdeutlicht auch
die abgebildete Grafik (vgl. Bild 1).
Aufgrund der groBen Anzahl mogli-
cher ReorganisationsmaBnahmen
wissen Unternehmen héufig nicht,
welche Méglichkeiten zur Erflillung
ihrer unternehmensspezifischen Zie-
le im Rahmen des SCM existieren

(vgl. [2]).

Dartiber hinaus sollten bei der Aus-
wahl von ReorganisationsmafBnah-
men im Bereich des SCM die Ab-
héngigkeiten, denen einzelne die-
ser MaBnahmen unterliegen, beach-
tet werden. Abhangigkeiten beste-
hen z. B. zwischen dem Aufbau ei-
ner Beschaffungskooperation und
der unternehmensspezifischen
Lagerpolitik. Daher missen bei dem
Auswahlprozess die Unternehmens-
aktivitaten in einem Gesamtzusam-
menhang gesehen werden. Bei ei-
ner Auswahl der richtigen Reorgani-
sationsmaBnahmen handelt es sich
demnach fiir Unternehmen um ein
komplexes Entscheidungsproblem,
das folgende Fragen offen lasst:

e Welche ReorganisationsmaB-
nahmen gibt es?

e Welche ReorganisationsmaB-
nahmen sind im spezifischen
Unternehmensumfeld sinnvoll?

e Welche dieser Reorganisations-
maBnahmen kann das Unter-
nehmen durchfiihren?

¢ In welcher Reihenfolge sollten
diese ReorganisationsmaBnah-
men durchgefihrt werden, um
den groBtmaoglichen Nutzen fur
das Unternehmen/Netzwerk zu
realisieren?

Die unterschiedlichen Bereiche des
SCM sowie die groBe Anzahl der
mdglichen Reorganisationsmalnah-
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Bild 1
Statistik zur Anwendung von SCM
(inAnlehnung an [6])
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SCM-Navigator

Bild 2 (oben)
Auszug des Portfolios der SCM-
ReorganisationsmaBnahmen

Bild 3 (unten)

Auszug der hierarchischen Darstel-
lung der durch SCM zu erreichen-
den Unternehmensziele

men zeigen, dass es einer Naviga-
tionshilfe bei der Auswah! bedarf.
Insbesondere KMU kénnen aus
Grlinden mangelnder finanzieller
und personeller Ressourcen sowie
fehlendem Know-how dieses Ent-
scheidungsproblem zurzeit noch
nicht eigenstandig [8sen (vgl. [7]).

Ziel des Projekts. Ziel des aus
Haushaltsmitteln des BMWI iber die
Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen ,, Otto von
Guericke" e. V. (AiF) geforderten
Forschungsvorhabens ist daher die
Entwicklung eines Instrumentariums
zur Priorisierung und Auswahl von

SCM-ReorganisationsmaBnahmen
bei KMU. Der SCM-Navigator soll
eine Entscheidungsunterstiitzung
bei der Auswahl geeigneter Reorga-
nisationsmaBnahmen im Bereich
des SCM bieten. Dabei soll er indi-
viduell fiir jedes Unternehmen ge-
eignete ReorganisationsmaBnah-
men vorschlagen. Aufgrund der ho-
hen Komplexitat der Entscheidung
wird der SCM-Navigator zundchst
eine Vorauswahl der Reorganisa-
tionsmalBnahmen durchfihren. In ei-
nem zweiten Schritt soll er das Un-
ternehmen bei der Priorisierung der
ausgewahlten MaBnahmen unter-
stlitzen. Infolgedessen hat ein Un-

Efficient Consumer Response (ECR)

docking, truck pooking ete.).

Cotegory Management maximiert die E fidenz von Nachimgevorhersagen (Analyse von
Einkautswagen, Prasentation der Ware im Geschat etc.)

Effiziente Versorgung soll durch einen relbungslosen Warenfluss emeicht werden (ooss
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ternehmen durch den SCM-Naviga-
tor die Mdglichkeit, geeignete SCM-
ReorganisationsmafBnahmen aus-
zuwahlen und durch ihre Umsetzung
unternehmensspezifische Verbesse-
rungspotenziale zu heben.

Aktueller Projektstand. Um das
geschilderte Ziel zu erreichen und
mit dem beschriebenen Instrumen-
tarium KMU bei der Reorganisation
der Unternehmensprozesse zu un-
terstlitzen, wurden zundchst vorhan-
dene ReorganisationsmaBnahmen
im Bereich des SCM erfasst und un-
tersucht. Homogene MaBnahmen,
die in einem Unternehmen &hnliche
Effekte erzielen oder bei dhnlichen
Problemstellungen und Zielsetzun-
gen angewandt werden, wurden in
Klassen zusammengefasst. Zur voll-
standigen Strukturierung dieses
Arbeitsschrittes wurden die Ergeb-
nisse in einem Portfolio zusammen-
gefasst (vgl. Bild 2). Dieses Portfolio
soll Unternehmen einen Uberblick
verschaffen, welche Reorganisa-
tionsmaBnahmen im Bereich des
SCM verflighar sind. Gleichzeitig
werden die Potenziale, die durch
diese ReorganisationsmaBnahmen
bei Unternehmen genutzt werden
kénnen, aufgezeigt.

Nach der Erstellung der Ubersicht
{iber die SCM-ReorganisationsmaB-
nahmen wurde im zweiten Schritt
ein generisches Referenzzielsystem
entwickelt (vgl. Bild 3). Zunéchst
wurden Unternehmensziele aus dem
Bereich SCM zusammengestellt und
anschlieBend durch eine Differenzie-
rung in Ober- und Unterziele hierar-
chisch angeordnet. Diese Ziel-
hierarchie dient KMU als Uberblick.
Dariiber hinaus lassen sich so Zu-
sammenhange zwischen den ver-
schiedenen Zielen erkennen.

Um der Tatsache Rechnung zu tra-
gen, dass Produktionsunternehmen
je nach Branche unterschiedliche
Erwartungen bei der Realisierung
von ReorganisationsmaBnahmen im
Bereich des SCM haben, wird derzeit
eine SCM-Unternehmenstypologie
erstellt. Diese soll die typenspezi-
fischen Zielsetzungen und Anforde-



rungen an geeignete Reorganisa-
tionsmaBnahmen der Unternehmen
beriicksichtigen. Auf Basis einer
Breitenbefragung zu SCM-Reorga-
nisationsmaBnahmen bei Unterneh-
men wird eine Clusteranalyse durch-
gefiihrt. Ergebnis dieser Analyse ist
ein morphologisches Merkmal-
schema mit den wesentlichen Un-
terscheidungsmerkmalen. In diesem
Schema werden sich Produktions-
unternehmen bestimmten Typen
zuordnen kénnen.

Ausblick. Um eine unternehmens-
spezifische Zuordnung der Reorga-
nisationsmaBnahmen zu erreichen,
die die individuellen Verbesserungs-
potenziale bzw. Zielsetzungen be-
riicksichtigt, werden im néchsten
Schritt die ermittelten Reorganisa-
tionsmaBnahmen des SCM den ge-
bildeten Unternehmenstypen zuge-
ordnet. Auf diesem Weg findet eine
Vorauswahl der Reorganisations-
maBnahmen fir die verschiedenen

Typen statt, die die Vielzahl der még-
lichen MaBnahmen einschrénkt.
Dariiber hinaus werden die Ursa-
chen-Wirkungszusammenhénge
zwischen den ZielgroBen des gene-
rischen Referenzzielsystems und
den einzelnen Reorganisations-
maBnahmen des SCM erarbeitet.
Damit die erarbeiteten Projekt-
ergebnisse den Unternehmen in ei-
ner praxistauglichen Form zur Ver-
fligung gestellt werden, erfolgt
schlieBlich die DV-technische Um-
setzung des SCM-Navigators. Par-
allel dazu wird ein Handlungs-
leitfaden erstellt, der die Vorge-
hensweise zur Anwendung des
SCM-Navigators im Unternehmen
erlautern soll. |
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WAPS: Wirtschaftlichkeitsanalyse
von APS-Systemen

Wirtschafthiche Beurteilung der Einsatzméglichkeiten von APS-Systemen
bei kleinen und mittelstindischen Unternehmen

Im Bereich der (iberbetrieblichen Auftragsabwicklung existiert viel
Rationalisierungspotenzial. APS-/SCM-Systeme scheinen eine Losung fur
herkémmliche Probleme der interorganisationalen Planung und Steue-
rung zu bieten. Allerdings sind diese Systeme relativ neu, und es gibt
dadurch kaum empirische Forschung Gber den Nutzen und die Aufwénde
der Auswahl, Einflhrung und dem Einsatz. Sie werden zwar haufig als
ideale Erganzung zu traditionellen PPS-/ERP-Systemen bezeichnet, aber
eine objektive Bewertung unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten ist nicht
gegeben. Das flihrt unter anderem dazu, dass Unternehmen, insb. KMU
zwar den Einsatz von APS-/SCM-Systemen diskutieren, die Umsetzung
allerdings scheuen, da sie die Folgen einer solchen Entscheidung nicht

abschatzen konnen.

Im internationalen Wettbewerb
kénnen in Deutschland ansdssige
KMU in den wenigsten Féllen auf
Basis des Produktpreises konkurrie-
ren. Langfristig erscheint eine Stra-
tegie der Kostenfiihrerschaft nicht
sinnvoll. Stattdessen bauen Unter-

nehmen ihre Wettbewerbsvorteile
meistens in anderen Bereichen aus,
wie beispielsweise im Bereich der
Kundenorientierung, Flexibilitat, der
iberbetrieblichen Prozessbeherr-
schung, Liefertermintreue etc. In die-
sem Zusammenhang werden in vie-

len Unternehmen APS-Systeme
(Advanced Planning and Scheduling)
zurzeit intensiv diskutiert. Diese
werden haufig als SCM(Supply Chain
Management)-Systeme bezeichnet,
weil SCM-Systeme in der Regel auf
der APS-Logik basieren, sodass die
Gleichstellung durchaus zuldssig ist.

Im Gegensatz zu PPS-/ERP-Syste-
men stellen APS-/SCM-Systeme ei-
nen neueren Ansatz zur Planung und
Steuerung dar. Sie gehen dber die
Kernfunktionalitaten der Standard-
PPS-/ERP-Systeme hinaus und (iber-
winden die Defizite des MRP [I-Kon-
zeptes, auf dem in der Regel PPS-/
ERP-Systeme basieren. So ermégli-
chen sie eine reaktionsschnelle,
bereichsweise simultane und simu-

SCM-Navigator

Projektinfo

Supply Chain Management
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Instrumentariums zur
Priorisierung und Auswahl von
Reorganisationsmalnahmen im
Rahmen des Supply Chain
Management bei kleinen und
mittleren Produktionsunter-
nehmen
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WAPS

“l-hrh.\I|I|:hkrm.mzly\e

von aps-systemen

Bild 1 (oben)

Analyse eines APS-Systems

(vgl. Eversheim/Schmid/Ulich 1994;
Potthoff 1998; Rade 2004)

Bild 2 (unten)
Funktionsmodell fiir
APS-/SCM-Systeme

lationsgestlitzte Gesamtplanung
der unterschiedlichen Elemente ei-
ner Lieferkette, wie Mengen, Termi-
ne und Kapazitaten. Dariber hinaus
bieten sie verbesserte Planungs-
algorithmen fir die Fertigungspla-
nung und ermdglichen die Definiti-
on von Restriktionen und Zielen wie
etwa begrenzter Kapazitaten.

APS-/SCM-Systeme ersetzen dabei
nicht die PPS-/ERP-Systeme, sondern
erganzen diese um Funktionalitaten,
die PPS-/ERP-Systeme nicht bieten.
Es ergibt sich dadurch die Mdglich-
keit, Vorteile hinsichtlich Zeit, Kos-

ten und Qualitat realisieren zu kon-
nen. Allerdings sind die Unternehmen
gleichzeitig standig gezwungen, ihre
Investitionen auf ihre Rentabilitat hin
zu Uberprifen. Aus diesen Griinden
sollte zundchst Giberlegt werden, in-
wieweit ein solches System das je-
weilige Unternehmen in seiner Tatig-
keit unterstitzt und fir welchen Auf-
wand es dies tut. Hierbei ist eine an-
wendungsfallspezifische Betrachtung
erforderlich. Daftir fehlen bislang prak-
tikable Instrumentarien, d. h. nutz-
bare Vorarbeiten, einen mdglichen
APS-Einsatz flir den eigenen Anwen-
dungsfall zu Uberprifen.

Mangelnde Kompatibilitat der einzelnen Bewertungsmethoden

Bei der Bestimmung der Kosten und
des Nutzenpotenzials stehen die
Unternehmen vor der Schwierigkeit,
dass es sich um eine Vielzahl von
Kosten und Nutzenpotenziale han-
delt, die zum einen zu groBen Teilen
nicht direkt offensichtlich sind (di-
rekte vs. indirekte Kosten und Nut-
zen) und des Weiteren sich wesent-
liche EingangsgroBen — wenn
Uberhaupt — nur ungenau (monetar)
quantifizieren lassen. Bislang sind
nur vereinzelte Kriterien zur Beur-
teilung des wirtschaftlichen Einsat-
zes von APS-/SCM-Systemen be-
kannt oder eindeutig definiert, wie
z. B. die Steigerung der Termintreue.

Nutzen messbar machen. Die
Schwierigkeit, Nutzen messbar zu

Top-Down (strategische
Unternehmensziele) vs. Bottom-Up
(technische Aspekte in Form von
Schwachstellen)

Unterschiedliche qualitative Kriterien fiir
unterschiedliche Perspektiven/Abteilungen

= Unterschiedliche quantitative Kriterien fiir
unterschiedlichen Perspektiven/
Abteilungen (z.B. unterschiedliche
Dimensionen der Planerfolgs- und
Investitionsrechnung)

machen, zeigt sich in der Vielzahl
der Bewertungsverfahren, die so-
wohl quantitative als auch qualita-
tive Methoden beinhalten. Insbeson-
dere die qualitativen Verfahren sind
in Praxis und Forschung héaufig um-
stritten, da sich der subjektive Ein-
fluB des Beurteilenden nur schwer
erfassen und kompensieren ldsst. So
haben bisherige Bewertungsver-
fahren erhebliche Defizite, um den
(unternehmenstibergreifenden) Ein-
satz eines APS-/SCM-Systems zu
analysieren (vgl. Bild 1).

Keine Behandlung verschiedener Bewertungs- und Entscheidungssituationen Notwendigkeit einer
neuen Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung
zum inter-
organisationalen
Einsatz von SCM-
Systemen

Fehler in der rdumlichen und zeitlichen = Nutzen in indirekten Bereichen werden
Abgrenzung des Projektes héufig nicht betrachtet

Mutzen in direkten Bereichen lassen sich = Schwierigkeit der Bewerlung von
relativ gut erfassen qualitativen Kriterien

Begrenzte Leistungsfihigkeit der angewandten Bewertungsmethoden

Betrachtung quantitativer und qualitativer = Geringe Beriicksichtigung langfristiger
Kriterien selten maglich Wirksamkeit

Eindeutige Zuordnung von Kosten und  » Geringe/keine Betrachtung

Nutzen zu einzelnen Trégern/Prozessen  interorganisationaler

selten méglich Entscheidungsparameter

Es wird demnach ein Instrumentari-
um zur wirtschaftlichen Beurteilung
der Einsatzmdglichkeiten von APS-/
SCM-Systemen entwickelt, mit des-
sen Hilfe Unternehmen/Supply Chains

in der Lage sind,
APS-/SCM-Einsatzes zu ermitteln,
die unternehmensspezifischen
APS-/SCM-Einsatzméglichkei-
ten zu beurteilen und

o die Wirtschaftlichkeit des APS-/

Strategische Netzwerkmodellierung .

Supply Chain

langfristig

Configuration
Strategische Netzwerkoptimierung

Sl b L SCM-Systems zu bewerten.
Lieferanten- Produktions- Absatz- und . X . .
. management | | programmplanung Bedarfsplanung Insbesondere ist die Identifikation
Supply Chain Distributions- und
Plahing ransparplanting und Bemessung des Nutzens pro-
Beschaffungs- Verfiigharkeits- ; s ; 5
SrEgtamimsianiing Feinplanung s rcrn) blematisch. Wahrend sich moneta

re Nutzengr6Ben durch mathemati-
sche Algorithmen quantifizieren las-
sen, sind die nicht monetar quan-
tifizierbaren GréBen in der Wirt-
schaftlichkeitsanalyse schwierig zu
betrachten.

Bestands- und Lagermanagement

Supply Chain Controlling (SCEM)

Supply Chain
Controlling

kurzfristig
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Um die Nutzenidentifikation zu er-
moglichen, wurden basierend auf
dem am FIR entwickelten Funk-
tionsmmodell fir APS-/SCM-Systeme
(vgl. Bild 2, Seite 18) unterschiedli-
che Systemtypen identifiziert. Dazu
wurden die Systeme entsprechend
des funktionalen Fokus gruppiert.
Die vielfaltigen Nutzenpotenziale
wurden den entsprechenden Funk-
tionsblocken zugeordnet und hin-
sichtlich ihrer Wirkung untersucht.
Demnach kénnen Nutzen — neben
direktem und indirektem — internen
(Unternehmen) wie externen (Netz-
werk) Charakter haben. Des Weite-
ren wurden die Nutzen in moneta-
re, zu quantifizierende und qualita-
tive Aspekte differenziert, um so eine
Zuordnung von Wirtschaftlichkeits-
analyseverfahren vorzubereiten.
Dafiir wurden zunéchst prinzipielle
Methoden zur Wirtschaftlichkeits-
analyse identifiziert und auf ihre
Anwendbarkeit in Bezug auf die zu-
vor erarbeiteten APS-/SCM-Einsatz-
szenarien Uberpriift. Weil so aber
lediglich die Nutzen in einer isolier-
ten Betrachtung beachtet werden,
wurden zusatzlich die Interdepen-
denzen der unterschiedlichen Nut-
zenpotenziale in Form von Wir-
kungsketten dargestellt. Dadurch wird
zusatzlich ermdglicht, qualitative
Nutzenpotenziale Uber ihre Auswir-
kung auf andere Nutzen ggf. einem
quantifizierbaren oder gar moneta-
ren Nutzen zuzuordnen und so die
subjektive Einschatzung zu belegen.

Ergebnis. Das Bewertungsinstru-
mentarium ermdglicht somit in ei-
nem ersten Schritt die Identifikati-
on von sinnvollen APS-/SCM-System-
typen durch die genaue Spezifikati-
on der erforderlichen Funktionali-
taten. So kann eine individuelle
Gewichtung der ZielgroBen erfolgen
und konnen je nach Anwendungsfall
entsprechend dem Anwender die
geeigneten Wirtschaftlichkeits-
analyseverfahren zur Verfligung ge-
stellt werden. Neben der Potenzial-
abschdtzung eines APS-/SCM-Sys-
tems kann auf diese Weise das Risi-
ko einer Auswahl und Einfiihrung
eines solchen Systems erheblich
verringert werden. f |

Innovation ist, wenn der
Markt ,.,Hurra® schreit

Strategisch Innovieren in der Region Maas-Rhein

Ziel des Uberregionalen Projekts Strategisch Innovieren ist die gesteiger-
te Generierung erfolgreicher Innovationen in der Euregio Maas-Rhein.
Zwar fordern Unternehmen in der Region Aachen bereits neue Innovations-
ideen, oft fehlt es aber an einer strukturierten Herangehensweise. Haufig
werden neue Ideen verfolgt, ohne sémtliche Konsequenzen und dabei
insbesondere die Auswirkungen auf das Bestehende zu betrachten. Die im
Projekt angewandte EDISON-Methode erméglicht ein standardisiertes
Vorgehen, das unternehmensspezifische MaBnahmen und deren Wechsel-
wirkungen identifiziert. Im Rahmen von Strategisch Innovieren werden
diese MaBnahmen umgesetzt und evaluiert. Die Férderung einer Koope-
ration von Unternehmen aus der gesamten Euregio erleichtert dariiber
hinaus die Uberregionale Zusammenarbeit.

Ausgangssituation. Den Chancen
von Innovationen stehen in der Pra-
xis auch Risiken gegen(ber (vgl. [1]).
So belegen zahlreiche empirische
Untersuchungen, dass zwischen 30
und 50 Prozent aller eingefuhrten Leis-
tungen nicht die Erwartungen des
Anbieters erfillen und wieder vom
Markt genommen werden (vgl. [2]).

Zurlckzufiihren ist diese hohe Quo-
te an Misserfolgen auf pragmatische,
rudimentar ausgepragte Entwick-
lungs- und Managementansatze,
nur bedingt strukturierte und defi-
nierte Prozesse bei der Entwicklung,
geringe Markt- und Kundenorien-
tierung sowie reduzierte Beriicksich-
tigung von Personalfragen und Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen (vgl.
[1]). So verwundert nicht, dass der

Bild 1

Erfolg von Innovationen haufig zu-
falliger Natur ist.

Um Innovationen gezielt erfolgreich
zumachen, bedarf es einer systema-
tischen Vorbereitung, Realisierung
und Durchsetzung (vgl. [3]). Die Schaf-
fung geeigneter Rahmenbedingungen
fir die Innovationstatigkeiten, die
Planung, Steuerung und Kontrolle
der einzelnen Aktivitaten sowie die
Abstimmung mit anderen Innova-
tionsvorhaben spielt dabei eine zen-
trale Rolle (vgl. [3], [4]).

Ein Blick in die Praxis zeigt, dass
gerade in den friihen Phasen nur
bedingt Kenntnisse (iber interne und
externe EinflussgréBen auf den
Innovationserfolg vorliegen. Dies
wiederum flihrt zu Schwierigkeiten

Die drei Phasen von Strategisch Innovieren

C i B e B e

Ableiten ; Uberregionale
unternehmens- Implemen'a_erung Kooperations-
; und Evaluation der i
spezifischer MaBhahiien bildung
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am FIR im Bereich
Dienstleistungsorganisation.
Arbeitsschwerpunkt:
Innovationsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-2 21
E-Mail: ge@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Ing. Bernhard Sander
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Dienstleistungsorganisation
Arbeitsschwerpunkte:
Innovationsmanagement,
Diestleistungsentwicklung und
-management

Tel.: +49 2 41/4 77 05-2 46
E-Mail: sa@fir.rwth-aachen.de

I

FIR+IAW — Unternehmen der Zukunft


mailto:ge@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2005-02
mailto:sa@fir.rwth-aachen.de?subject=UdZ2005-02

Strategisch
Innovieren

o |

bei der Identifikation, Priorisierung
und Detaillierung von MaBnahmen
zur Umsetzung von Innovationen.

Zielsetzung. Ziel von Strategisch
Innovieren ist die langfristige Stei-
gerung des Innovationspotenzials
der Unternehmen in der Euregio und
die Etablierung einer Top-Technolo-
gieregion. Die Ausrichtung des Pro-
jektes ist branchen(bergreifend. Ex-
emplarisch sollen 650 Betriebe un-
ter anderem aus den Bereichen
Automotive, Life Sciences und Mul-
timedia bei der methodischen Un-
tersuchung und ErschlieBung ihrer
Innovationspotenziale unterstitzt
werden.

Lésungsansatz. Das Gesamtvor-
gehen von Strategisch Innovieren
gliedert sich in drei Phasen (vgl.
Bild 1, Seite 19).

In der ersten Phase werden Unter-
nehmen auf ihr Innovationspotenzial
untersucht. Hierbei findet die
EDISON-Methode Anwendung; un-
ter Berlicksichtigung interner und
externer EinflussgréBen wird das
Innovationsverhalten der Unterneh-
men analysiert. Aufbauend auf die-
ser Analyse werden die maBgebli-
chen Innovationsfaktoren ermittelt.
Durch die Verknlipfung der Innova-
tionsfaktoren kénnen anschlieBend
mdgliche Handlungsfelder identifi-
ziert und priorisiert werden. Ab-
schlieBend werden entsprechende
MaBnahmen abgeleitet. Ergebnis ist
ein unternehmensspezifischer MaB3-

Bild 2

Projektinfo

. Strategisch Innovieren” —

Ziel ist die langfristige Steigerung
der Innovations- und Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen
in der Euregio Maas-Rhein. Hierzu
werden Unternehmen dabei
unterstiitzt, systematisch ihre
Potenziale zu analysieren und
entsprechende MalBnahmen zur
Realisierung abzuleiten.

Web: www.si-emr.org
Projekttrager: Interreg Il
Laufzeit: 01.11.2004-31.10.2005
Projektpartner: MERIT, AGIT
Kontakt:

Dipl.-Ing. Laura Georgi MSc,
Dipl.-Ing. Bernhard Sander

nahmenplan mit messbaren Ziel-
groBen.

In der zweiten Phase werden die
MaBnahmen implementiert. Zum
Abschluss der Phase legt eine Eva-
luation offen, ob die in Phase 1 er-
mittelten MaBnahmen erfolgreich
umgesetzt werden konnten. In der
dritten Phase werden auf strategi-
scher Ebene Kooperationen von Un-
ternehmen als ,Partnering” gefor-
dert. Nach einem Jahr erfolgt die
Evaluation des gesamten Projekts
durch Uberprifung der ZielgréBen in
den Unternehmen.

Der Nutzen. Im Rahmen des Pro-
jekts Strategisch Innovieren erhal-
ten Unternehmen professionelle Un-

Erstellung des MaBnahmenplans in Phase |

- W
. =% m‘ | )| MaBnahmenplan
I
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terstiitzung bei der Anwendung der
EDISON-Methode zur Steigerung
ihrer Innovations- und Wettbewerbs-
fahigkeit. Durch die systematische
Aufbereitung der Ergebnisse werden
Dokumentation und Kommunikati-
on gewahrleistet und die Vorausset-
zungen fir die Nachverfolgung des
Projekterfolgs geschaffen. Die (iber-
regionale Verankerung des Projek-
tes liefert zudem die Chance fiir Un-
ternehmen, grenziiberschreitend
neue Kooperationspartner zu finden.

Das Forschungsinstitut flir Rationa-
lisierung (FIR) an der RWTH Aachen
ist unter Koordination der Aachener
Gesellschaft fiir Innovation und Tech-
nologietransfer (AGIT) fiir die Analy-
se und das Erstellen der MaBBnah-
menplane in den Unternehmen in
Deutschland zustandig. f |
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Angebot

Wir entwickeln gemeinsam mit
lhnen einen unternehmensspezifi-
schen MaBnahmenplan, der die
Aktivitaten konkretisiert, die lhr
Innovationspotenzial und somit
lhre Wettbewerbsfahigkeit stei-
gern. Bis Oktober 2005 wird die
Teilnahme von Unternehmen aus
der Euregio am Projekt Uber EU-
Mittel (Interreg Ill) gefordert.
Durch die Forderung belduft sich
lhr Aufwand auf 1.000 EUR.
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Fotomontage: Olaf Konstantin Krueger

Herauslorderungen im

demografischen Wandel meistern
Quick-Check: Wie wirkt sich der demografische Wandel auf Thr Unternehmen aus?

Der demographische Wandel wird nicht nur die gesellschaftlichen Struk-
turen verandern, vor allem Unternehmen werden zukinftig mit einem
verstarkten Fachkraftemangel zu kdmpfen haben und in den Betrieben
mit veranderten Altersstrukturen arbeiten miissen. Damit Sie schon friih-
zeitig die Entwicklungen in ihrem Unternehmen abschétzen konnen und
entsprechende Handlungsmdglichkeiten erfahren, hat das Institut fiir Ar-
beitswissenschaft ein entsprechendes Analyseverfahren entwickelt.

Das Schlagwort vom demographi-
schenWandel mit seinen unterschied-
lichen Anzeichen ist aktuelles The-
ma der Arbeitswelt. In Untersuchun-
gen und Prognosen wurde festge-
stellt, dass in Deutschland die Be-
vélkerung in einigen Jahren zahlen-
maBig abnehmen und das Durch-
schnittsalter der Bevélkerung stei-
gen wird. Ursachen daf(r sind sin-
kende Geburtenzahlen und steigen-
de Lebenserwartungen von Mannern
und Frauen. Man geht davon aus,
dass nach 2010 der Anteil der tiber
50-jahrigen an der Bevélkerung im
Erwerbsalter weiter steigen, wohin-
gegen die Anzahl der 20 bis 30-Jah-
rigen weiter abnehmen wird.

Fur die Zusammensetzung der Er-
werbsbevolkerung bedeutet dies
eine erhebliche Alterung und Ver-
schiebung der Alterstrukturen von
Mitarbeitern und Fihrungskraften.
Die Alterung der Erwerbsbevélke-
rung und vor allem der betrieblichen
Belegschaften erfordert ein Umden-
ken der Unternehmen, deren Perso-
naleinsatz und Rekrutierungsstrate-
gien sich bisher eher an jiingeren
Mitarbeitern orientierten. Um den
altersstrukturellen Wandel zu be-
waltigen, ist es kiinftig notwendig,
sich verschiedenen betrieblichen He-

rausforderungen zu stellen. Die ge-
schilderte Entwicklung und die
zurzeit gangige Personalpolitik, bei
der dltere Arbeitnehmer ab 50 in die
Friihverrentung bzw. in die Arbeits-
losigkeit entlassen werden, werden
dazu filhren, dass Unternehmen mit
massiven personellen Problemen zu
kdmpfen haben. Diesen Problemen
muss aktiv begegnet werden.

Werden in den Unternehmen nicht
schon heute Losungen fir die Pro-
bleme, die erst morgen Wirklichkeit
sein kénnen, erarbeitet, so bleiben
wichtige Potenziale unerschlossen,
wie z. B. die Ausbildung und Férde-
rung interner Arbeitnehmer oder der
gezielte Einsatz von Arbeitsanreizen
zur Sicherung bestehender Arbeits-
verhaltnisse. Erst zu reagieren, wenn
die Probleme offensichtlich sind,
hieBe, wertvolle Zeit zu vergeuden
und den Anschluss im Wettbewerb
zu verlieren,

Fragen. Aber was bedeutet dies fiir
ein bestimmtes Unternehmen? Wo
sind Probleme zu erwarten, wie und
vor allen Dingen wann kann diesen
begegnet werden? Zur Beantwor-
tung dieser Fragen hat das Institut
flr Arbeitswissenschaft ein zwei-
stufiges Verfahren entwickelt. Die Er-

fahrungen aus zahlreichen Industrie
und Forschungsprojekten im Be-
reich Human Ressource Manage-
ment und Arbeitsorganisationsge-
staltung stellen dabei die Grundlage
flr das im Folgenden beschriebene
Vorgehen dar.

Im ersten Schritt wird die Organisa-
tionsstruktur einzelner Bereiche
oder ganzer Unternehmen ausgewer-
tet. Dies ermdglicht eine schnelle und
kostenglnstige, aber dennoch hin-
reichend genaue Beschreibung der
spezifischen Probleme, die fiir ein
Unternehmen mit dem demographi-
schen Wandel verbunden sind.

Darauf aufbauend erfolgt firr einzel-
ne kritische Aspekte eine detaillier-
te Analyse relevanter Unterneh-
mensbereiche oder Arbeitplatze so-
wie der zugehérigen Rahmenbedin-
gungen. In diesem Zusammenhang
stehen beispielsweise neben den
Qualifikationen, die die relevanten
Personen erworben haben, die fir
die Arbeit zukiinftig notwendigen
Kompetenzen dieser Arbeitsperso-
nen im Vordergrund. Aus diesen In-
formationen kann der Handlungsbe-
darf abgeleitet und geeignete Or-
ganisations und Personalentwick-
lungskonzepte entwickelt sowie
umgesetzt werden.

Wir unterstiitzen Sie bei der Ana-
lyse ihrer Alterstrukturen und Kompe-
tenzbedarfe und entwickeln aus die-
sen Analysen Méglichkeiten, wie Sie
die Arbeitsfahigkeit lhrer Mitarbeiter
langfristig sichern konnen. f |

Arbeits-
organisation

Marie-Christine Stemann M.A.
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
der Forschungsgruppe

Human Resource Management

am IAW

Tel.: +49 2 41/80-9 94 54

E-Mail: t.stemann@iaw.rwth-aachen.de

Dr.-Ing. Stephan Killich
Forschungsgruppenleiter am AW
der Forschungsgruppe
JArbeitsorganisation”

Tel.: +49 2 41/80-9 94 91

E-Mail: s.killich@iaw.rwth-aachen.de
www.iaw.rwth-aachen.de
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Enterprise
Applications

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Svend Lassen
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Produktionsmanagement,

Leiter Practice E-Systems

Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 21

E-Mail: Is@fir.rwth-aachen.de
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Technik erleben und fiir

das eigene Unternehmen nuizen
Nachlese zum ., Enterprise Applications Forum und Park™ auf der CeBIT 2005

Einen Uberblick zum Stand der Informations- und Telekommunikations-
technologie bietet jahrlich die CeBIT, die weltgroBte Messe fiir B2B-Lo-
sungen. Mit dem Ziel, IT-Verantwortliche aus mittelstandischen Unter-
nehmen anzusprechen, wurde das Konzept ,Enterprise Applications (EA)
Forum und Park” in Halle 5 in Zusammenarbeit von Deutsche Messe AG,
Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen und
Trovarit AG initiiert. Die Veranstaltung erfuhr in Kombination verschiede-

ner Komponenten viel Zuspruch.

Die Markte fiir Informations- und
Telekommunikationstechnologie
entwickeln sich rasant. Weltweit ist
eine fortschreitende Annaherung der
Informationstechnik, Telekommuni-
kation, Software und Services fest-
zustellen. Neue Technologien er6ff-
nen neue Perspektiven flir die digi-
tale Arbeits- und Lebenswelt. Einen
Uberblick zum Stand der Entwick-
lungen bietet jahrlich die CeBIT, die
weltgroBte Messe fiir B2B-Losungen
und der international bedeutendste
Branchentreffpunkt. Im Mérz 6ffne-
te die CeBIT auch wieder ihre Tore
flr Technologie- und Ldsungsanbie-
ter, Unternehmensentscheider sowie
Technikbegeisterte.

Mit dem Ziel, IT-Verantwortliche aus
mittelstandischen Unternehmen
anzusprechen, wurde das Konzept
.Enterprise Applications (EA) Forum
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und Park” in Halle 5 in Zusammen-
arbeit von Deutsche Messe AG, For-
schungsinstitut fiir Rationalisierung
(FIR) und Trovarit AG initiiert. Das
Forum wurde als eine zentrale An-
laufstelle rund um das Thema An-
wendungssoftware im Unternehmen
geschaffen, um die Herausforderun-
gen mittelstandischer Unternehmen
und die technischen Lésungsmdg-
lichkeiten im Dialog von IT-Anwen-
dern, -Anbietern und neutralen Ex-
perten zu diskutieren. Im Fokus stan-
den daher Technologien, Lésungen
und Services flr:
e Production (z. B. ERP/PPS, MES,
CAQ und BDE),
e Logistics & Warehousing (z. B.
SCM, WWS),
e Sales (z. B. CRM, Call Center,
Helpdesk) und
e Administration (z. B. Finanzbuch-
haltung, Rechnungswesen, MIS).

Das Veranstaltungs- und Ausstel-

lungskonzept baute auf drei Kom-

ponenten auf, um flir einen hohen

Zulauf an Unternehmensvertretern

zuU sorgen:

e EA-Forum: Bilhne fiir Vortrage
und Diskussionsrunden

e EA-Park: Fachmesse der Losungs-
anbieter aus den Bereichen Soft-
ware und Services

e Guided Tours: Gruppenfiihrungen
zu ausgewdhlten Anbietern zum
Direktvergleich der Losungen
anhand themenspezifischer An-
forderungskataloge.

Im EA-Forum wurden verschiedene
Themen behandelt, die sich an den
zentralen Anwendungsbereichen in
den Unternehmen, z. B. ERP/PPS,
Warenwirtschaft, CRM, SCM, MES,
orientierten. Dariiber hinaus wurden
Querschnittsthemen aufgegriffen,
bei denen Ubergreifende Fragestel-
lungen im Mittelpunkt standen, z. B.
Software-Technologien, Einfiih-
rungsstrategien und Fragen zur Soft-
ware-Finanzierung bzw. Vertrags-
gestaltung. Zum Forum wurde eine
CD-ROM , Expertenwissen & An-
wendererfahrungen CRM-ERP-PPS-
MES-SCM" erstellt. Fast 60 Exper-
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ten aus den genannten Bereichen
haben sich daran mit 77 redaktio-
nellen Beitrdgen beteiligt.

Im EA-Park wurden Technologien,
Lésungen und Services rund um die
Themen Produktion, Logistik &
Warenwirtschaft und Sales gebin-
delt. Neben dem Fachforum ent-
stand somit eine themenspezifische
Fachmesse, die dem Besucher durch
raumliche Konzentration und klare
Struktur einen einmaligen Uberblick
{iber die derzeit am Markt verfiigha-
ren Technologien und L6sungen bot.
Weiterhin wurden tdglich Guided

Tours zu unterschiedlichen Themen-
schwerpunkten, z. B. ERP/PPS, SCM,
CRM, MES fiir Einzel-, Einzel- und
Kleinserien- sowie Serienfertiger,
durchgeflhrt.

Das FIR und weitere Partner haben
dazu branchenspezifische Anforde-
rungskataloge konzipiert, auf deren
Basis verschiedene Systeme getes-
tet wurden. Das bedeutete fir die
Teilnehmer des Rundgangs geball-
tes Fachwissen und eine hohe Ver-
gleichbarkeit der Systeme in jeweils
zweieinhalb Stunden —und das zum
Null-Tarif.

Das , Enterprise Applications Forum
und Park” erfuhr in der Kombinati-
on verschiedener Veranstaltungs-
komponenten reges Interesse und
viel Zuspruch. Das ,Messe in der
Messe"”-Konzept machte es Ent-
scheidern aus mittelstandischen
Unternehmen leicht, Losungen flr
ihre Anforderungen zu identifizieren
und mit kompetenten Anbietern in
Kontakt zu treten. Wegen der posi-
tiven Resonanz wird das Veran-
staltungskonzept auf kommenden
Messen und Fachveranstaltungen,
wie SYSTEMS, CeBIT und Aachener
PPS-Tage, wieder angeboten.  Jf

12. Aachener PPS-Tage: Ein ,,Muss®
fiir I'T-Entscheider der ERP-Fachwelt

Fachtagung lefert erneut wertvolle Entscheidungshilfen fiir Investitionen

Die neuesten Trends des ERP-Marktes lockten auch in diesem Jahr eine
Vielzahl von IT-Entscheidern der ERP-Fachwelt zu den 12. Aachener PPS-
Tagen. Dabei zeigte sich besonderes Interesse vor allem aus den Branchen
Maschinen- und Anlagenbau, Metallverarbeitung sowie Chemie- und Prozess-
industrie, die mehr als 60 % der Teilnehmer reprasentierten. Zu den Teil-
nehmern zdhlten Geschaftsfihrer und Abteilungsleiter, insbesondere IT-
Leiter, die damit die hochrangige Ausrichtung der Aachener PPS-Tage wi-
derspiegeln. Mit 15 Fachvortrdgen von hochkaratigen Referenten aus In-
dustrie und Wissenschaft—u. a. Rolls-Royce, Kaufhof, Nestlé und Mitsubishi
—und 49 namhaften Ausstellern war diese einzigartige Kombination aus
Fachtagung und Fachmesse wieder ein herausragender Erfolg. Zudem zeig-
ten sich die 12. Aachener PPS-Tage durch die vorgestellten innovativen
Konzepte und Losungen zur Sicherung des Unternehmenserfolgs mehr
denn je praxis-, zukunfts- und inshesondere mittelstandsorientiert.

Die Fachtagung fokussierte in
insgesamt vier Themenkreisen die
aktuellen Entwicklungen im ERP/
PPS-Umfeld und vermittelte den in-
teressierten Teilnehmern wertvolle
Entscheidungshilfen fir Investitio-
nen in innovative ERP-Lésungen.

Eroffnet wurde die Fachtagung durch
den Vortrag ,Kollaborationsfahig-
keit von KMU" von Prof. Dr. Giinther
Schuh, der den Trend vom Ubergang
vom Enterprise Resource Planning
zum Open Resource Planning ver-
deutlichte. Mit einer Open Source

Applikationssoftware ist ein geeig-
netes, ganzheitliches IT-Konzept zur
Uberwindung der Schnittstellenpro-
blematik gefunden, das die Poten-
Ziale {berbetrieblicher Auftragsab-
wicklung in dynamischen Produk-
tionsnetzwerken verwirklicht.

AnschlieBend stand am ersten Ver-
anstaltungstag sowohl die erfolgrei-
che Auswahl und Einflihrung von
ERP-/PPS-Systemen als auch die op-
timale Ausrichtung bestehender
ERP-/PPS-Landschaften am Produk-
tionssystem im Vordergrund. So ist

zur Beherrschung der hohen Kom-
plexitat und Heterogenitat der ERP-
Markte das vorgestellte 3-Phasen-
Konzept als strukturierte Vorgehens-
weise eine notwendige Vorrausset-
zung flir eine prozessorientierte
Softwareauswahl.

Der zweite Veranstaltungstag star-
tete mit dem Vortrag , Selbststeue-
rung in der Logistik” von Prof. Dr.
Bernd Scholz-Reiter. Danach voll-
zieht sich ein Paradigmenwechsel
von der Fremd- zur Selbststeuerung,
der sich auf eine verbesserte Daten-
qualitdt und Beschleunigung von
Prozessen im SCM sowie eine Ver-
besserung der logistischen Kenn-
groBen, der Flexibilitat und der
Robustheit in der PPS auswirkt.

Erganzend wurden am zweiten
Veranstaltungstag Konzepte vorge-
stellt, mit denen sich Lieferketten
mittelstandsgerecht gestalten las-
sen. AbschlieBend legten Unterneh-
men ihre Erfahrungen mit Efficient
Consumer Response und Advanced
Planning Solutions dar. Vor allem die
zahlreichen Best-Practice Beispiele

Enterprise
Applications

PPS-Tage

Dipl.-Wi.-Ing. Andreas Gierth
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Produktionsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 20
E-Mail: gi@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Ing. Benedikt Schweicher
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Produktionsmanagement

Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 28

E-Mail: sw@fir.rwth-aachen.de
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versorgten die Teilnehmer mit
praxisnahen Informationen und Er-
fahrungen aus aktuellen Projekten
und rundeten die Veranstaltung ab.
Ein besonderes Highlight der Fach-
tagung stellte das Management
Special ,Best and Worst Practices
in ERP-Projekten” von Herrn Dr.
Scherer (ETH-Z(irich) dar, in dem die
aktuellen Ergebnisse der deutsch-
landweiten Zufriedenheitsstudie von
ERP-Anwendern présentiert wurden.

Neben der Fachtagung gab die
integrierte kostenlose Fachmesse
den zahlreichen Besuchern die
Maglichkeit, sich schnell einen um-
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fassenden Marktuberblick zu ver-
schaffen und sich mit Hilfe der
Referenzrecherche geeignete Losun-
gen flir ihr Unternehmen demonst-
rieren zu lassen. Besonderen Wert
wurde dies Mal auf eine heteroge
Mischung der ausstellenden An-
bieter gelegt, die neben den fiihren-
den auch kostenglinstigere, skalier-
bare Systeme mit kunden- und bran-
chenspezifischen Besonderheiten
aufwies. In einer neuen, offenen At-
mosphare prasentierte sich in die-
sem Jahr das Anbieterforum, in dem
die Messebesucher in zahlreichen
Vortragen (ber die neuesten Ent-
wicklungen und Trends im ERP-Markt

durch die Aussteller informiert wur-
den.

Mit der erfolgreichen Kombination
aus Fachtagung und Fachmesse ha-
ben es die 12. Aachener PPS-Tage
geschafft, den Tagungsteilnehmern
und Messebesuchern kompetente
und praxisnahe Informationen auf
hochstem Niveau zu vermitteln. So-
wohl Besucher und Aussteller als
auch die Veranstalter blicken positiv
auf die 12. Aachener PPS-Tage zu-
riick und freuen sich auf ein Wieder-
sehen auf den 13. Aachener PPS-
Tagen am 04./05. April 2006 im
Eurogress Aachen. |

Foto: Benedikt Schweicher

£
°
o
2
8
@
5
2
<<
=
g
5
2



Dienstleistungs-Forum tagt zum 8. Mal DIL-Forum

Das Motto im September: .. Kernkompetenz Dienstleistungsqualitt:

Entwicklung, Aufbau und Umsetzung in der Industrie”

Die Dienstleistungsbranche muss
sich den neuen Herausforderungen
der Markte stellen, um sich vor den
aktuellen Risiken zu schiitzen und
sich fur die Zukunft zu riisten. Die
Fahigkeit, flexibel auf Anderungen
von Kundenanforderungen und
Marktgegebenheiten zu reagieren
und dabei kundengerechte Dienst-
leistungen in konstant hoher Quali-
tdt anzubieten, wird zu einer Schlis-
selqualifikation fiir die Branche.
Deshalb sind zukunftsféhige Kon-
zepte fiir die Nutzung technologi-
scher Moglichkeiten, die systema-
tische Entwicklung innovativer Lo-
sungen und das Management von
Qualitdt und Effizienz fiir Dienstleis-
tungen gefragt, um die Wettbe-
werbsfahigkeit auf nationaler und
internationaler Ebene zu sichern.

Das 8. Aachener Dienstleistungs-
forum bietet lhnen Einblicke in Er-

gebnisse und Erfahrungen aus For-
schung und Praxis, die dazu beitra-
gen, lhr Unternehmen erfolgreich
strategisch aufzustellen und fir die
zukiinftigen Anfor-
derungen ge-
wappnet zu sein.
Im Focus der Ver-
anstaltung
liegen folgen-
de Themen-
schwerpunkte:
Technologi-
sche Potenzi-
ale, Service
Engineering,
Qualitatsma-
nagement fir Dienstleistungen so-
wie Standards und Normen fir Dienst-
leistungen.

DIENSTLEISTUNGS

FORUM

08. - 09.09. 2005

Das 8. Aachener Dienstleistungs-
forum wird vom FIR in Kooperation
mit dem Fraunhofer Institut fiir Pro-

duktionstechnologie (IPT), ,dienst-
leistung | NRW" —einer Initiative des
Ministeriums fiir Wirtschaft und Ar-
beit des Landes Nordrhein-Westfalen
—, dem WZL-Forum sowie dem Kun-
dendienstverband Deutschland (KVD)
veranstaltet. Es wendet sich an Fiih-
rungskrafte und Geschaftsfiihrer, die
sich mit der Gestaltung und Organi-
sationen von Dienstleistungen in der
produzierenden Industrie beschafti-
gen. Die zahlreichen Praxisvortrage
sowie Workshops und Seminare bie-
ten eine ideale Austauschplattform fur
Unternehmen jeder GréBe.

Teilnahmegebiihren
450,00 Euro,
flr FIR e.V.-Mitglieder 350,00 Euro

Tagungszeit und -ort

08./09. September 2005
Technologiezentrum Europaplatz,
Aachen l |

Arbeitsorganisation der Zukunft
Fachtagung von IAW und MTM am 15. September in Aachen

Arbeitsorganisation der Zukunft”
ist das Thema einer Fachtagung des
Lehrstuhls und Instituts flr Arbeits-
wissenschaft (IAW) der RWTH
Aachen, die in Kooperation mit der
Deutschen MTM-Vereinigung e. V.
am 15. September in Aachen ausge-
richtet wird. Erortert werden zum
einen aktuelle Trends der Arbeits-
organisation. Zum anderen wird ein
Ausblick auf die veranderten Anfor-
derungen an die Arbeitsorganisation
von ,morgen” gegeben. Fokussiert
werden insbesondere die Themen:
Formen der Zusammenarbeit, Ar-
beitsprozessgestaltung, Arbeitszeit-
gestaltung, Anreiz- und Entgelt-
gestaltung sowie Produktivitats-
management. Zielgruppe der Tagung
sind in erster Linie Fihrungskrafte
und Mitarbeiter, die sich mit ar-

beitsorganisatorischen Fragen be-
schaftigen.

Sie sind herzlich zu dieser Veran-
staltung eingeladen. Anhand der
Vortrage und der daran anschlie-
Benden Diskussionen mit Vertretern
aus Wissenschaft und Wirtschaft
kénnen Sie Anregungen und Vor-
schldge flr Ihre Arbeit gewinnen.

Themenkreise (Auszug)

,MTM als Basismethode fiir das
Industrial Engineering”

Herr Reese, Airbus Deutschland GmbH
,Sicherung von Produktionsarbeit
in Deutschland — Reformbedarf der
arbeitsorganisatorischen Leitbilder”
Herr Gryglewski, Stidwestmetall
Verband der Elektroindustrie
Baden-Wirtemberg e.V.

. Performance Audit zur Erschlie-
Bung von Produktivitdtsreserven”
Herr Jasker, Deutsche MTM —
Gesellschaft Industrie- und
Wirtschaftsheratung mbH

Kontakt

Tel.:+49 2 41/80 99 44-0
E-Mail: arbeitsorganisation
@iaw.rwth-aachen.de

Veranstalter

Lehrstuhl und Institut fiir
Arbeitswissenschaft (IAW) der
RWTH Aachen

Deutsche MTM Vereinigung,
Hamburg

Tagungszeit und -ort
15.09.2005, 09.00 -17.00 Uhr
Dorint Novotel Aachen City |

Dipl.-Ing. Gerhard Gudergan
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
am FIR im Bereich
Dienstleistungsorganisation

Tel.: +49 2 41/4 77 05-2 38

E-Mail: gg@fir.rwth-aachen.de
Web: www.dienstleistungsforum.de

Information und Kontakt
Waltraut Feldges

Tel.: +49 2 41/4 77 05-1 51

E-Mail: dl-forum@fir.rwth-aachen.de

Arbeilts-

organisation

Lestwstufil und nstiful
fir Arbeitswissenschaft
der RWTH Aachen
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Service Congress Service: Motor fiir Wachstum und Erfolg

SERVICE § WORLD

l[lll)l’OSS um

25 Jahre Service Congress: alljihrlicher Erfahrungsaustausch im Novmeber

25 Jahre Service Congress — 25 Jah-
re Mitglieder-Treffen des ,Kunden-
dienst-Verbandes Deutschland e. V.
— Der Service-Verband”. Damit ver-
binden viele Teilnehmer eine gesell-
schaftliche Dimension: Sehr viele
,Stamm-Besucher” nutzen alljahrlich
im November am Minchner Flugha-
fen die Gelegenheit zum intensiven
Erfahrungsaustausch. Auf der ange-
schlossenen Fachmesse ,Service
World" prasentieren iiber 50 Liefe-
ranten des Servicemarktes die
neuesten Entwicklungen im Service:
vom AuBendienst-Shop tiber Logistik-
Dienstleister und Softwarehersteller
bis zum Zeitarbeits-Provider.

Das Programm orientiert sich an dem
im FIR entwickelten Regelkreiskon-
zept fiir Dienstleistungen. Der neue

Direktor des FIR, Professor Dr. Giinter
Schuh, wird in das Konzept einleiten.
Zwei weitere bekannte Key-Speaker
tragen mit aktuellen Beitrdgen zur
Veranstaltung bei: Frank Lehmann,
der , Borsen-Lehmann” aus dem ARD,
den jeder Tagesschau-Zuseher kennt,
spricht (ber die Zusammenhdnge
zwischen Service, Erfolg und Wachs-
tum. Benediktinerpater Anselm Bilgri,
der friihere Prior des Klosters Andechs,
wendet die Regeln des heiligen Ben-
edikt auf die heutige Wirtschaft an
und kommentiert die aktuelle
Kapitalismuskritik.

Das Workshop-Programm behandelt
in drei Runden mit jeweils vier Work-
shops die Voraussetzungen, die Er-
stellung und die Bewertung moder-
ner Dienstleistungsprozesse. Dabei

wird jeder Workshop der Praxisndhe
wegen zwei unterschiedliche Best
Practice Beispiele prdsentieren.
Auch diesmal wird wieder der KVD-
Service Management Preis verlie-
hen. Bewerbungen kénnen bis zum
31.August 2005 beim KVD e.V. ein-
gereicht werden (www.kvd.de).

Veranstalter

Service Verlag Fischer
Ahornallee 163, 86899 Landsberg
serviceverlagfischer@t-online.de
www.service-verlag-fischer.de

Tagungszeit und -ort
10./11. November 2005
Kempinski Hotel, Airport Miinchen
Leser der UdZ erhalten einen Extra-
Bonus des FIR. Bitte erfragen Sie
diesen beim Veranstalter. l |

o |
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Regelkreis: So wird Service zum Wachstumsmotor

Entwicklung und Gestaltung der Strukturen und Prozesse fiir den Service

GemaB Regelkreis (siehe Bild 1)
wird Service zum Motor fir
Wachstum und Erfolg. Service-
Ziele und -Strategien erlauben in
Zusammenhang mit der richtigen
Dienstleistungskultur die Ent-
wicklung und Gestaltung der
grundsatzlichen Strukturen und
Prozesse fur den Service. Mit der
Gestaltung des Leistungspro-
grammes, den Mdglichkeiten der
Organisation im Service, der Qua-
lifizierung der Servicemitarbeiter
und der Auswahl und Einfiihrung
der notwendigen EDV-Unterstiit-
zung konnen die erforderlichen
Verdnderungen im Service er-
reicht werden.

Die Analyse und Gestaltung der
Geschéaftsprozesse im Service, die

Promotion

Dr.-Ing. Dipl.-Inform.
Alexander Kiinzer

Dissertation

Handlungspradiktion zur Gestaltung
einer adaptiven Benutzungsunter-
stlitzung in autonomen Produktions-
zellen

Promotionsvortrag

Techniken zur Individualisierung von
Mensch-Maschine-Schnittstellen am
Beispiel altersdifferenzierter
Gestaltung

(05.04.2005)

unterstlitzende Einsatzplanung
und -steuerung und die Vorge-
hensweisen der Informations-
versorgung und -riickflihrung im
Service — z. B. in Form von Be-
richten und Reklamationen — die-
nen der Schaffung von wettbe-
werbsfahigen Leistungsangebo-
ten im Service.

Effektive und effiziente Methoden
der Bestimmung der Istwerte im
Service schlieBen den Kreis: die
Ausschopfung aller Mdglichkeiten
der Messung der Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit sowie
die Gestaltung eines schliissigen
Kennzahlensystems sichern die
Bewertung und schaffen damit die
Grundlage flr die Weiterentwick-

lung. f |

Bild 1

Regelkreis in Anlehnung an Holger Luczak (Hrsg.): Service-
management mit System. Erfolgreiche Methoden fiir die

InvestitionsgUterindustrie, 1999
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35 Jahre, neun Monate

Ausscheiden aus dem FIR: Hans-Jiirgen Moll

Sehr geehrter Herr Moll,
lieber Hans-Jlrgen!

Das soll es nun gewesen sein?

Da steht man hier,

und man schenkt ein,

und Hande strecken sich entgegen:
.Mach’s gut, toi, toi auf allen Wegen
Und Ratschlag da und Ratschlag hier.
Und mancher sagt, er neide Dir,

dass Du nun bist ein , freier” Mann,
der selbst den Tag bestimmen kann.
Und irgendwie kommst Du ins Griibeln,
man kann den Menschen nicht ver(ibeln,
dass sie nur Positives seh'n

fur Leute, die in Rente geh'n.

Manch' guten Rat nimmt man zu Herzen.
Doch nur mit Freude ohne Schmerzen
und rosaroten Zukunftstraumen

wird man den Arbeitsplatz nicht rédumen,
auf dem man doch so viele Jahr’
verbunden mit dem Hause war.
Wieviel hast Du in all” den Jahren

im Arbeitsleben hier erfahren!

Das Auf und Nieder der Finanzen,

das Haus mit seinen Teams im Ganzen.

1

Du sahst so viele promovieren,
und manchen tat der Titel zieren,
wenn er verlieB das Institut

mit einem groBen Doktorhut.

Und dann die Feiern hier im Haus,
Betriebsausflug ins Griine ‘raus,
wohl Jahr fir Jahr mit Kind und Kegel.
Und Karneval war in der Regel
Bereicherung durch Dich gewiss,

die BUtt ganz rheinisch, hatte Biss.

Du wirst noch oft ans Haus hier denken,
wenn bald schon Deine Schritte lenken
Dich durch den Nationalpark Eifel,
und ich hab' dabei keine Zweifel,
dass — so wie einst im Hause hier —
dies’ Schaffen gibt Befried'gung Dir,
wenn Du erklarend Wald und Flur
als Flhrer leitest manche Tour.

Es kommen GriiBe aus der Ferne.
Manch einer war" in Aachen gerne
dabei, wenn man nur Dir zu Ehren
wird manches Glas mit Schampus leeren.

Olaf Konstantin Krueger

Berichtin UdZ 2005-03

Personalia

Foto: Andreas Steffens
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Veranstaltungskalender 2005/2006

22.06.2005

ServNET: Projektwerkstatt Dienstleistungsnetzwerke

Vorstellung und Diskussion erster Simulationsergebnisse fiir die Bewertung von alternativen Dienstleistungsnetzwerken
Ort: FIR, Aachen, Kontakt: Katrin Winkelmann, FIR, Tel.: +49 2 41/4 77 05-2 30, E-Mail: wi@fir.rwth-aachen.de

06.07.2005

Anwenderkreis OpenFactory

Ort: FIR, Aachen, Kontakt: Carsten Schmidt, FIR, Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 35, E-Mail: sc@fir.rwth-aachen.de, Web: www.myOpenFactory.net

07./08.07.2005

Aachener Anlaufmanagement Tage

Ort: WZLforum an der RWTH Aachen, Aditec-Gebaude, Steinbachstr. 25, 52074 Aachen, Kontakt: Kirstin Marso, WZLforum,
Tel.: +49 2 41/80 23-6 14, E-Mail: k.marso@wzlforum.rwth-aachen.de, Web: www.WZLforum.rwth-aachen.de

08./09.09.2005

8.Aachener Dienstleistungs-Forum ,Kernkompetenz Dienstleistungsqualitat”

Thema: , Kernkompetenz Dienstleistungsqualitat: Entwicklung, Aufbau und Umsetzung in der Industrie”
Ort: Technologiezentrum Europaplatz, Aachen

Kontakt: Waltraut Feldges, FIR, Tel.: +49 2 41/4 77 05-1 51, E-Mail: dl-forum@fir.rwth-aachen.de
Fachtagung , Arbeitsorganisation der Zukunft — Innovative Arbeitsorganisation am Standort Deutschland”

15.09.2005

Ort: Dorint Novotel Aachen, Kontakt: Ingrid Arnd, IAW, Tel.: +49 2 41/80 99 44-0, E-Mail: arbeitsorganisation@iaw.rwth-aachen.de

05.10.2005

Aachener SCM-Tag

Ort: WZLforum an der RWTH Aachen, Aditec-Gebaude, Steinbachstr. 25, 52074 Aachen, Kontakt: Kirstin Marso, WZLforum,
Tel.: +49 2 41/80 23-6 14, E-Mail: k.marso@wzlforum.rwth-aachen.de, Web: www.WZLforum.rwth-aachen.de

10./11.11.2005

Service Congress 2005

Thema: , Service — Motor fiir Wachstum und Erfolg”, Ort: Kempinski Hotel, Airport Miinchen
Kontakt: Service Verlag Fischer, E-Mail: serviceverlagfischer@t-online.de, Web: www.service-verlag-fischer.de

16.-18.11.2005

Aachener Management Tage - Lean Management Summit

Ort: Dorint Sofitel Quellenhof Aachen, Monheimsallee 52, 52062 Aachen, Kontakt: Kirstin Marso, WZLforum,
Tel.: +49 2 41/80 23-6 14, E-Mail: k.marso@wzlforum.rwth-aachen.de, Web: www.WZLforum.rwth-aachen.de

04./05.04.2006

13. Aachener PPS-Tage , Best practice ERP — effektiv, produktiv, innovativ”

Kontakt: Helga Boy, FIR, Tel.: +49 2 41/4 77 05-4 00, E-Mail: by@fir.rwth-aachen.de

Infos online
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